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مش��کلات مختلف روزمره 
ب��ه مرور تأثیرات خ��ودش را بر 
عملکرد فرهنگیان وارد ساخته 
و متاسفانه انگیزه خوب، بهینه و 
مثبت اندیش کارآمد را از بسیاری 

از ایشان سلب نموده است.
از طرفی علاوه بر خانواده های 
دانش آموزان، مدیران و مسئولین 
آموزشی اداری و اجرایی نیز بدون 
لحاظ نمودن عوامل موثر جانبی 
بازدارنده و در نبود مکانیزم های 
تش��ویقی و... انتظ��ار بازدهی و 
نتیجه عم��ل رو ب��ه افزایش را 
از ایش��ان پیدا نموده اند که این 
فش��ارها باعث افزایش استرس 
و اضط��راب در میان ایش��ان و 

به نام خدای همیشه مهربان
ب��ه نام خدایی که در این دو س��ال و چه��ار ماه، هیچ روزی را 
بی یادش با تو به ش��ب نرس��اندم و هیچ لقمه ای را بی ش��کرش به 
دهانت نگذاش��تم و هی��چ جرعه آبی را بی ن��ام مبارکش بر لبهای 

تشنه ات نیفشاندم.
و بهانه این دوباره نوش��تن، خود اوس��ت. خود آن نقاش ماهر 
آفرینش که سراپای وجودت را به زیبایی هر چه تمام تر نقش زد و 

از هر چه در این دنیا، زیباترینش را به تو هدیه داد.
حالا آن چه دهانم را به بهت عظمت آفرینشش گشوده نگاه 
می دارد؛ نه نگاه نافذ توست که لحظه ای گره انداختن در آن، به 
ساعتها نگریستن به بیکرانگی هفت دریا می ارزد، نه لبهای سرخ 
کوچکت که ش��هد شیرین گلواژه هایش از شیرینی همصبحتی 
با فرشته های ملکوت، شکرین تر است، و نه هیچ یک از اعضای 
نمکین چهره ات، یا دستها و پاهای کوچکت که کارهای بزرگ 

می کنند.
این بار می خواهم از افکارت بنویسم. از سؤالهایت، از چراها؟ از 
چگونه ها؟ از »اگر این طور نباشد، چه می شود؟« ها، از ابهاماتی که 
گاه و بیگاه به سراغت می آید و تکرار مکررشان مرا دستپاچه می کند.

- خدا غذا می خوره قوی میشه؟
- نه عزیزم. خدا خیلی قوی و بزرگه. نیازی به غذا خوردن نداره.

افتخار چیه؟ نیرنگ یعنی چی؟
امام رضا چه شکلیه؟ امام رضا رو بکش.
آدم بدا چه شکلی ان؟ برام آدم بد بکش.

برام شکارچی بکش، آهو بکش، دشمن بکش، آمریکا بکش،
و حالا چند روز اس��ت که با اش��تیاق تمام، مداد ش��معی را به 

دستم می دهی و می گویی: خدا رو بکش...
و من می مانم و مداد توی دس��تم و کاغذ س��فید پیش رویم و 

چهره مشتاق و منتظر تو که به دست من است و سفیدی کاغذ...
و تو صبرت تمام می شود و تقاضایت را تکرار می کنی.

برایت گل می کشم، پروانه می کشم، درخت، پرنده، خورشید، ماه، 
هر چه زیباست می کشم و می گویم: اینها آفریده های خدا هستند. 

خدا همه این چیزهای زیبا رو آفریده.
و ت��و می گویی: ن��ه! پروانه نه! گل نه! درخت نه! پرنده نه! خدا! 

خدا رو بکش...
و من تو را می کش��م که می خندی و برایت قلب می کش��م و 
رنگش می کنم و می گویم: خدای مهربون، توی قلب ماست. و تو باز 

می گویی... نه! نه! و بعد بغض می کنی... و گریه... و گریه...
ای��ن بغ��ض غم بار و چین هایی ک��ه بر چانه ات می نش��اند، به 

یکپارچگی جانم چنگ می اندازد.
تنها جمله دلگرم کننده ای که همان لحظه به ذهنم می آید این 
اس��ت: عزیزم من بلد نیس��تم خدا رو بکشم. صبر کن زنگ بزنم به 

معلمم، از اون بپرسم. چشم؟
- چشم!

با یکی از دوستان که فارغ التحصیل مکتب الزهرا)حوزه علمیه( 
است تماس می گیرم و او می گوید: برایش بامداد زرد روی کاغذ خط 
خطی کن و بگو خدا نور است...! اما من این کار را نمی کنم. می دانم 

هرچه را به جای خدا بکشم، شرک است.
ب��ه ه��ر دری می زنم تا پاس��خی صحیح، اعتق��ادی، خلاق  و 

قانع کننده برای خواسته ات بیابم، و می یابم.
با یکی از استادهایم در دوره مربی گری قرآن اشاره ای در موسسه 
حافظان وحی )مهد قران کوثر( تماس می گیرم و ایشان شماره یک 

روانشناس مذهبی را به من می دهد.
با شخص مورد نظر تماس می گیرم و علاوه بر دریافت صحیح 
و منطقی و قانع کننده، نکات مشاوره ای ظریفی را می پرسم و پاسخ 

می گیرم و دلم آرام تر می شود.
تو همچنان منتظر آنی که ببینی خدا چه شکلی است؟

مداد و دفترت را که روی زمین می بینی، دوباره معمای بزرگ 
ذهنت یادت می آید و می گویی: مامان! از معلمت پرسیدی؟ گفتی 

میخوام خدارو بکشم؟ برام خدا رو بکش!
و من اینبار طبق دستورالعمل دریافتی عمل می کنم:

عزی��ز دل��م! تلویزیون��و می بینی؟ من ه��م دارم می بینم! پس 
حالا با هم تلویزیونو نقاش��ی می کنیم! اینطوری! ببین چقدر شبیه 

تلویزیونمونه!
اما من خدا رو تا حالا ندیدم. آخه خدا دیدنی نیست. بلد نیستم 

نقاشی اش کنم.
دوباره اصرار می کنی و خواهش��ت را تکرار، اما این بار دیگر نه 

بغض کرده ای و نه اشکی روی گونه هایت سر می خورد...
و من باز همان جملاتی که گفتم، تکرار می کنم و این بار یک 
جمله اضافه  می کنم و سریعاً بحث را عوض می کنم: هر وقت خدارو 
دیدم، برات می کش��م. خوبه؟ حالا بیا برات یه گل خوشگل بکشم، 

پروانه دوست داری بکشم؟ پرنده چطور؟ ...
� چشم

... و قصه  اش��تیاق تو به تماش��ای خدا، همان روز با دل آرامی 
تمام می شود!

ارزشیابی مثبت نگر در نمرات کلاسی
درنهای��ت کاهش عملکرد مثبت 

آنان شده است.
در همین شرایط هم بسیاری 
از همکاران در انجام وظیفه خود 
بیشترین تلاش ممکن را کرده و 
از هیچ کوششی دریغ نمی کنند. 
اما هستند همکارانی که به علت 
شیوه ارزشیابی موجود، علی رغم 
تلاش زیادشان با دانش آموزان و 
مدیران دچار مشکل شده اند. به 
عنوان مثال در ارزشیابی مستمر 
از دانش آموزی دو سؤال پرسیده 
می ش��ود که دانش آم��وز به یک 
سؤال پاسخ صحیح می دهد دبیر 
مجبور است به خاطر کمبود وقت 
به ای��ن دانش آموز نم��ره دهد و 
مشکل از اینجا شروع می شود، چه 
نمره ای؟؟ 18 یا 10 یا 15 جواب 
سخت است هر کدام از این نمرات 
می تواند مشکلاتی را در پی داشته 
باشد. دانش آموز می گوید دبیرمان 
خیل��ی خوب تدریس می کند اما 
دبیر خوبی نیس��ت چون نمراتی 
که می دهد خیلی پایین اس��ت و 

یا برعکس آن...
معمولا اوایل سال تحصیلی 
پ��س از بررس��ی چندین صفحه 
از کت��اب دبیران ب��رای ارزیابی 
برگزاری  به  اق��دام  دانش آموزان 
آزمون می کنند که اگر این آزمون 
درس��ت برگزار نشده و نتایج آن 
به درستی تفس��یر نشود ممکن 
اس��ت ش��رایط س��ختی را برای 
همه ایجاد کن��د. در صورتی که 

نمرات پایین باشد و همه تقصیر 
به گردن دانش آموز انداخته شود 
عکس العم��ل آنان را برمی انگیزد 
و در مقاب��ل دبی��ر جبهه گی��ری 
می کنند. حتی ممکن است دبیر 
مذکور در آن کلاس دیگر نتواند 

کارش را به درستی انجام دهد.
بعضی مواق��ع فضای حاکم 
بر کلاس س��رد، خس��ته کننده و 
یکنواخت است که هم برای دبیر 
و ه��م برای دانش آموز تحمل آن 
س��خت و دشوار می ش��ود و هر 
دوی آنه��ا دوس��ت ندارند که به 

کلاس بروند.
غیب��ت  فعل��ی  ش��یوه  در 
دانش آم��وزان یک��ی از معضلات 
کلاس اس��ت که ع��لاوه بر کند 
کردن فرایند آموزش و بی نظمی، 
برای جلوگیری از آن عملا کاری 
از دس��ت دبی��ر و حت��ی مدی��ر 

آموزشگاه برنمی آید.
بارها دیده ش��ده اس��ت که 
به توصیه مدیر آموزش��گاه برای 
درج نمرات مس��تمر، دبیر با یک 

ارزش��یابی نصفه نیم��ه، نمره ای 
ص��وری ب��رای دانش آم��وز درج 
می کند و در صورت تکرار همین 
ام��ر، این نم��ره م��لاک نتیجه 
ارزش��یابی مس��تمر دانش آم��وز 
می ش��ود. ب��ا توج��ه ب��ه تعداد 
دانش آم��وز، کمبود وقت و حجم 
زیاد مطالب کتب درسی فرصتی 
برای دانش آموز باقی نمی ماند که 
معلوم��ات خود را عرضه نموده و 
جبران نماید. ای��ن دانش آموز تا 
آخر سال تحصیلی یا ترم ممکن 
است شاکی و معترض و یا دلسرد 
شده و به تدریج از کلاس فاصله 
بگیرد و نظم کلاس را به هم زند.
هدف این ط��رح ایجاد فضا 
و شرایط مناس��ب تری برای امر 
آموزش و برقراری ارتباط موثرتری 
بین افراد در آموزش��گاه، اداره و 
خانه و درنهای��ت حصول نتیجه 
بهتر با خوش��بینی و مثبت نگری 

می باشد.
 ، ی د پیش�نها ح  ط�ر

ارزشیابی مثبت نگر:
این ن��وع ارزش��یابی در دو 

شاخه جداگانه بررسی می شود:
ن��ی  یا پا بی  رزش��یا ا  - 1
)امتحانات کتبی، شفاهی و عملی(
فعالیت های  ارزش��یابی   - 2

مستمر در طول نیم سال 
امتحانات  ارزش��یابی  اصول 

پایانی
* نمره از ابتدا بالاترین حد 
یعنی 20 در نظر گرفته می شود.

* بارم س��ؤالات منفی است 
و هر سؤالی که دانش آموز پاسخ 
نده��د ب��ارم آن از بیس��ت ک��م 
می ش��ود. اگر ناقص نوشته باشد 
به نسبت میزان اشکال از او نمره 

کسر می شود.
هر س��ؤال می توان��د از چند 
قسمت تشکیل شود که بارم آن 
سؤال با نظر طراح سؤال در بین 

قسمت های آن تقسیم می شود.
* یک امتحان کتبی باتوجه 
به مقطع تحصیل��ی و نوع درس 
می تواند حداکث��ر تا 10 تا 12 و 
یا 15 نمره منفی داش��ته باشد. 
پیش��نهاد می ش��ود برای مقطع 
ابتدایی بارم منفی کل 12 نمره و 
برای مقاطع راهنمایی و متوسطه 
به ترتیب 14 و 15 نمره باشد. در 
تعداد سؤالات محدودیتی وجود 
ندارد اما بهتر است تعداد سؤالات 
بیشتر باشد تا بارم آنها کمتر باشد.
* در ارزشیابی های شفاهی و 
عملی نیز ارزشیابی کننده می تواند 
باتوج��ه به ش��رایط همین روش 
را متناس��ب ب��ا درس و کلاس 

استفاده کند.
* طراحی سؤالات به همان 
ش��یوه قبلی و با همان ش��رایط 
می باش��د ام��ا بعض��ی مواقع در 
ص��ورت تمای��ل، دبی��ر می تواند 
باتوج��ه ب��ه تفاوت ه��ای فردی 
دانش آموزان دو سری سؤال طرح 
کند. یک نمونه برای دانش آموزان 
ضعیف تر و یک نمونه برای بقیه 

دانش آموزان.
* ای��ن ش��یوه مخص��وص 
دانش آموزانی اس��ت که بیش از 
80 درصد کل جلسات در کلاس 
حضور داشته باشند و غیبت های 
موج��ه یا غیرموج��ه آنان کمتر 
از 20درصد کل جلس��ات باشد. 
برای دانش آموزان بی نظم و غایب 
در کلاس می توان به همان شیوه 
قبل مثلا 15 نمره را به بیس��ت 

نمره تعمیم دهیم.
اصول ارزشیابی مستمر

در اینج��ا نی��ز از ابتدا همه 
دانش آم��وزان در بالاتری��ن حد 

)یعنی 20( قرار دارند.
در فعالیت ه��ا و آزمون هایی 

ک��ه در کلاس در ط��ول ی��ک 
ت��رم انج��ام می ش��ود بعضی از 
دانش آم��وزان نمره منفی گرفته 
و از نم��ره اولیه آنان طبق روش 
ذیل به تدریج کاسته می شود. در 
اینجا هم اگر آزمون کتبی برگزار 
شود به شیوه شماره1 فوق الذکر 
نم��ره داده می ش��ود. چ��ون در 
سنجش و ارزشیابی فعالیت های 
مس��تمر معمولا خطای بیشتری 
رخ می دهد. بنابراین به ش��کلی 
که در جدول آمده عمل می کنیم. 
هم��کاران می توانن��د باتوجه به 
ف��ردی دانش آموزان  تفاوت های 
سؤالاتش��ان را انتخ��اب نموده و 
در صورت نیاز متناسب با شرایط 
کلاس تغییراتی در جدول ایجاد 

کنند.
یعنی اگر کس��ی دوبار نمره 
)ب( بگی��رد 2 نم��ره از نم��ره 
مستمرش کم می شود و در دفتر 
کلاسی دبیر )18( ثبت می گردد.

در کنار پارامترهای دیگری 
که دبیر برای ارزش��یابی مستمر 
در کلاس دارد می توان��د ب��رای 
غیبت غیرموجه )و یا حتی موجه( 
 E دانش آموزان در کلاس هم نمره

و یا C منظور نماید.
برای جلوگی��ری از هرگونه 
ک��ردن  دخی��ل  و  مش��کل 
تصمیم گیری ها  در  دانش آموزان 
از ابتدا بر س��ر پارامترهای موثر 
برای نمره مس��تمر توافقی بین 
معلم و دانش آموزان صورت پذیرد 
که همه آنرا بپذیرند و موظف به 

اجرای آن باشند.
ب��رای جبران کاهش نمرات 
دانش آموزان می توان ش��رایطی 
ایج��اد نم��ود ک��ه دانش آموز با 
انجام آن بتواند نمرات از دس��ت 
داده را مج��ددا کس��ب کن��د و 
تش��ویق ش��ود. مثلا اگر نمرات 
دانش آموزی س��یر صعودی طی 

کن��د می ت��وان آخری��ن نمره یا 
بالاترین نم��ره را برای او منظور 
ک��رد. می توان تعداد س��ؤالات را 
برای دانش آموزان ضعیف تر بیشتر 
ک��رد تا هم دبیر و هم دانش آموز 
نسبت به ارزش��یابی انجام شده 
مطمئن تر شوندو اعتراض کمتری 

درپی داشته باشد.
ویژگی های مثبت طرح

این روش نه تنها هیچ گونه 
ان��رژی و هزین��ه ای اضاف��ی به 
دبی��ر،  )مجموع��ه  سیس��تم 
دانش آموز، آموزش��گاه و ادارات( 
باعث  بلک��ه  نمی کند  تحمی��ل 
بهینه شدن آنها می شود.با توجه 
به مطالب گفته ش��ده در مقدمه 
وقتی فضای خوشبینی حاکم شد 

اعتماد متقابل بیشتر شده رابطه 
معلم و دانش آم��وز صمیمانه تر 
و نزدی��ک تر می ش��ود. در این 
فضا هردو آنه��ا به دوراز تنش و 
نگرانی کار خود را انجام می دهند 
فضای کلاس دیگر خسته کننده و 
عذاب آور نخواهد بود. معلم حتی 
کلیه مش��کلات بیرون از کلاس 
را فرام��وش کرده و از حضور در 
کلاس لذت می برد. دانش آموزان 
نیز این تغییر را احساس کرده و با 
معلم همراهی می کنند و در این 
فضا خیلی بهتر و بیشتر می توان 
کار ک��رد.  از طرفی ب��ا افزایش 
رسانه ها و وسایل ارتباط جمعی 
و... س��طح  اطلاعات دانش آموز 
بالا رفته و حت��ی در مواردی از 

کتب درس��ی جلوتر هستند. که 
س��خت گیری بیش از حد برسر 
نمره هیچ تاثیری در بهبود فرایند 
آموزش نداشته و چه بسا نتیجه 
بدهد.بااین شیوه حداقل  عکس 
نمره با توجه به تعداد س��ؤالات 
تعیین می ش��ود ک��ه دیگر صفر 
نخواهد بود و این نمره مفاهیمی 
است که ما نتوانسته ایم با توجه به 
محدودیت های آزمون بسنجیم. 
چون هی��چ گاه نمی توان با چند 
سؤال کل معلومات یک شخص 
را س��نجش نمود. از طرفی برای 
دانش آم��وزان ضعیف ت��ر ایجاد 
انگیزه و امید می کند که بتوانند 
فاصل��ه خ��ود را از دانش آموزان 
قوی ت��ر کمت��ر کنن��د. رقاب��ت 
نزدیک تری هم بین دانش آموزان 
زرنگ ت��ر ایجاد می ش��ود. چون 
فاصله ه��ا کمتر ش��ده و تلاش 
آن��ان برای حفظ خ��ود در صدر 
کلاس بیش��تر می شود. مطمئنا 
دانش آم��وز با حض��وردر کلاس 
و فعالیت��ی ک��ه در کلاس دارد، 
این حداقل  اس��تحقاق دریافت 

نمره را دارد.
چند نکته: اولا در سیس��تم 
فعل��ی دانش آموز با پاس��خ 50 
درصد سؤالات نمره قبولی گرفته 

در حالی که در این شیوه با پاسخ 
34درصد س��ؤالات نمره قبولی 
تفاوت 16درصد  می گیرد یعنی 
بیشتر نیس��ت )برای بارم منفی 
15( ک��ه آن هم به دانش آموزان 
بی نظم و آنانی که حضور حداقلی 
در کلاس ندارند تعلق نمی گیرد. 
ثانی��ا دانش آموزانی که در آینده 
وارد مقطع راهنمایی یا متوسطه 
می ش��وند 6ی��ا 9 س��ال دوران 
تحصی��ل خ��ود را با ارزش��یابی 
توصیفی گذرانده اند و با سیستم 
نمره دهی آن هم س��خت گیرانه 
بیگانه ان��د و درای��ن دو مقط��ع 
س��خت گیری  نمی توان  دیگ��ر 
و حساس��یت زی��ادی ب��ر روی 
نمره و ورقه امتحانی نش��ان داد. 
ثالثا همین الان هم ارزش��یابی 
ب��ه ش��یوه های قدیم��ی )معیار 
ق��راردادن فق��ط نم��ره ورق��ه 
امتحانی( کمتر انجام می ش��ود 
خیلی ازدبیران راههایی ابتکاری 
برای خود استفاده می کنند و یا 
مجبور می ش��وند آن روش را به 

شکلی دور بزنند.
بهرام خواجوی

نام 
محدوده

 A  نمره )الف( یا
)عالی(

 B نمره )ب( یا
)خیلی خوب(

نمره )جیم( یا 
C )خوب(

نمره )دال( یا 
 D )متوسط(

 E  نمره )ه( یا
)ضعیف(

 F نمره )و( یا
خیلی ضعیف

نمره کسب 
شده

نمره کمتر از نمره 20 تا 19
19 تا 16

نمره کمتر از 16 
تا 13

نمره کمتر از 13 
تا 10

نمره کمتر از 
10 تا 7

نمره کمتر از 7

میزان 
تغییرات

نمره اولیه بدون 
تغییر می ماند

1 نمره از نمره 
اولیه کاسته 

می شود

2 نمره از نمره 
اولیه کاسته 

می شود

3 نمره از نمره 
اولیه کاسته 

می شود

4 نمره از نمره 
اولیه کاسته 

می شود

5 نمره از نمره 
اولیه کاسته 

می شود

خدا را برایم نقاشی کن!

یک�ی از محافظان مقام معظم رهبری در خاطره ای گفت:  
ی�ک روز ک�ه مق�ام معظم رهبری ب�ه کوههای اط�راف تهران 
ب�رای ک�وه پیمایی رفت�ه بودند، با دختر و پس�ری دانش�جو 
 برخورد می کنند که به لحاظ ظاهری وضع نامناسبی داشتند.
آنه�ا به ی�ک ب�اره در مقابل گروه م�ا قرار گرفتن�د و فرصت 
جم�ع و ج�ور کردن و رس�یدگی ب�ه وضع ظاهری خودش�ان 
نداش�تند از رفتار آنها مش�خص بود که خیلی ترسیده بودند 
واینگون�ه به نظر می رس�ید که آنها تصور م�ی کردند که الآن 
آقا دس�تور دس�تگیری آنه�ا را فورا صادر خواهن�د کرد. ولی 
برخ�اف تصور آنها آقا با آنها س�ام و علی�ک گرمی کردند و 
پرسید ندکه شما زن و شوهر هستید؟)البته آقا می دانستند(؛  
آن پس�ر وقت�ی ب�ا خلق زیب�ای آقا مواج�ه ش�د، واقعیت را 
 گف�ت؛ و ج�واب داد خیرم�ن و ای�ن دختر دوس�ت هس�تیم.
آقا ابتدا درباره ورزش و مزایای آن با آنها صحبت کردند و بعد 
فرمودند : بد نیست صیغه محرمیتی هم در میان شما برقرار شود 
و شما با هم ازدواج کنید. آقا به آنها پیشنهاد دادند که اگر مایل 
بودید در فان تاریخ بیائید، و من هم آمادگی دارم که ش�خصا 
خطبه عقد شما را بخوانم. آن دو خداحافظی کردند و طبق قرار 
 همراه خانواده خود در همان تاریخ به محضر ایش�ان رسیدند .
آق�ا هم خطبه عق�د آن دو را جاری کردند . با برخورد کریمانه 
ایشان این دو جوان مسیر زندگی خود را تغییر دادند آن دختر 
غیر محجبه به یک دختر محجبه و معنوی و آن پسر دانشجو 

هم به یک جوان مذهبی مبدل شدند.

برخورد محبت آمیز رهبر معظم انقلاب
 با دوجوان 

* بارها دیده شده است که 
به توصیه مدیر آموزشگاه 
برای درج نمرات مستمر، 
دبیر با یک ارزشیابی 
نصفه نیمه، نمره ای صوری 
برای دانش آموز درج 
می کند و در صورت تکرار 
همین امر، این نمره ماک 
نتیجه ارزشیابی مستمر 
دانش آموز می شود. با 
توجه به تعداد دانش آموز، 
کمبود وقت و حجم 
زیاد مطالب کتب درسی 
فرصتی برای دانش آموز 
باقی نمی ماند که معلومات 
خود را عرضه نموده و 
جبران نماید.

اهواز- فاطمه معین زاده

بی احترام��ی به یکدیگر بزرگ ترین خطری اس��ت که یک جامعه را تهدید 
می کند. جامعه ای که در آن افراد به راحتی حقوق ش��هروندی یکدیگر را زیر پا 

بگذارند روز به روز عقب افتاده تر و مردم آن به هم بی اعتمادتر می شوند.
در حالی که بی احترامی به عنوان رفتاری ناشایس��ت علیه دیگران محسوب 
می ش��ود از سوی دیگر موجب ایجاد فضایی استرس زا و درگیری هایی بزرگتر در 
اجتماع می گردد. سیاس��ت رفتار نیک به س��ادگی بیان می کند که افراد باید با 
رفتاری خوشایند با یکدیگر مراوده کنند تا سلامت روانی جامعه هم به خطر نیفتد.
مهم ترین آنها این است که باید نخست نگاهی به رفتار خود داشته و مراقب 
حرکاتمان باشیم. پس از آن از همگان می خواهیم تا رفتار خوبی با یکدیگر داشته 
باش��ند. رفتار نیک تنها اصلی است که می توانیم آن را روی یک مشارکت همراه 
با اعتماد اعمال کنیم و همچنین تنها راه منطقی است که می توانیم از طریق آن 

یک مشارکت خوب را از بد تشخیص دهیم.
ما نمی توانیم از مردم بخواهیم تا همیش��ه یکدیگر را دوس��ت داشته باشند، 
به یکدیگر ارج گذارند، از هم اطاعت کنند یا حتی به یکدیگر احترام بگذارند. اما 

کاملا حق داریم که از آنها بخواهیم با یکدیگر خوش رفتار باشند.

نگاهی دقیق به رفتارمان بیندازیم
علیرضا سزاوار در صورتی که ما فکر کنیم، این احترام و محبت، برخی را به برتربینی دچار 

کرده است، به گونه ای که وظیفه مردم می دانند که به آنان احترام گذارند. از این 
روی، به دیگران احترام نمی کنند و برخورد بایس��ته با مردم ندارند. همیشه و در 
همه جا، چشم به احترام و ادب دیگران دارند و گاه کنشی از خود نشان می دهند 
که این چشمداشت را دارند. پرهیز از رفتار و برخوردهای خود بزرگ بینانه همواره 

باید در دستور کار باشد.
حفظ سامت روانی وتفکر درست در جامعه

ناسپاسی در برابر احترام و ادب دیگران، چیزی جز خود بزرگ بینی نیست. 
هر کس در هر جایگاه اجتماعی که قرار دارد وظیفه دارد که به سپاس از احترام 
دیگران، احترام بگذارد. آمیزش با مردم نقطه آغاز برای فراخوانی مردمان به داشتن 
زندگی س��الم است. نشر آموخته ها، افشاندن بذر محبت و حفظ سلامت روانی و 
تفکر درست در جامعه از این نقطه آغاز می شود و به همین نقطه نیز پایان می یابد.

البته کس��انی که درک و تفس��یر درستی از خویش، انسان و جامعه دارند و 
ارج و بهای انسان، می دانند که داشتن برخوردی محترمانه و مؤدبانه با مردم یک 
حرکت و خوی ساختگی و ظاهری نیست. این دسته از مردم به خاطر دست یافتن 
ب��ه جایگاه و نف��وذ اجتماعی، به دیگران احترام نمی گذارند، بلکه این گونه رفتار، 

برخاسته از فکر و تربیت روحی و روانی آنان است.
این اشخاص از سر اندیشه و اعتقاد، مردمان را بزرگ می دارند و ادب و احترام 
می گذارند. از این روی آراستگی و وارستگی رفتارشان نمایانگر برتری فکری آنان 
اس��ت، زیرا برتری فرهنگی و تربیت سالم فکری است که پشتوانه منش و کنش 

اخلاقی قرار می گیرد.
نکته اینجاست که رفتار وکنش های  آدمیان از تفکر آنان برمی خیزد. درفرآیند 
رفتارانسان، کمتر عملی را  می توان سراغ گرفت که به هیچ فکر و تصوری، صورت 
پذیرد. البته پاره ای از رفتارها که بر اثر تکرار و یا به خوی گرفتن بروز می یابند، ذهن 
عملیات تصور و تصدیق را س��ریع انجام می دهد که چه بسا شخص متوجه ذهن 
خویش نباشد، ولی به هر روی، بروز هر عملی چه خوب  یا بد  به دلیل افکار اوست.
بنابراین، اصلاح رفتار، نیازمند تهذیب اندوخته ها و تصورات ذهنی است. باید 
کاستیها و ناشایست های  اخلاقی را از فرهنگ ذهن کنار گذاشته و شایسته های 
فک��ری را جایگری��ن کنیم. مهم ترین باورها و اندوخته ه��ای فکری که برای ادب 
گذاردن و احترام به مردمان لازم است، اعتقاد به شخصیت و کرامت دیگران است.

وقتی ش��خصیت ف��ردی را از دید اخلاقی در نظر می گیری��م، گاه از ارزش 
وجودی و شرافت انسانی او سخن می گوییم و گاه برتری ها و کمالات روحی اش 

را جست وجو می کنیم.
توجه به این عنصر ش��خصیت در وجود انسانها را باور و ایمان به آن، زمینه 
احترام نهادن و بزرگداشت مردمان را در رفتار شخص به وجود می آورد و او را به 

برخورد سالم وامی دارد.
شخصی که شخصیت انسانی خویش را می شناسد و از این جهت در برخورد 
با دیگران انتظار ادب و برخورد انس��انی دارد، بداند که دیگران نیز، از هر گروه و 
طبقه و در هر ش��رایط و موقعیت اجتماعی، باتوجه به شخصیت انسانی خویش، 

همین انتظار را، بی کم و کاست، از او دارند. البته ممکن است برترینهای شخصیت 
در فردی، شخصیت وجودی فردی دیگر را تحت الشعاع قرار دهد، اما این به معنای 

سلب شخصیت از او نیست.
شخصیت خیالی در رفتار و برخورد با دیگران 

بزرگ ترین عامل بازدارنده برای ادای احترام و ادب نسبت به همنوعان، وجود 
پندارهایی اس��ت که به تدریج در فضای ذهن رس��وخ می کند و انسان خود را از 
دیگران برتر و بالاتر می بیند. چنین شخصی از نظر روحی و فکری در حالتی به سر 
می برد که همواره منتظر است شخصیت تصوری و خیالی خودرا دررفتار و برخورد 
با دیگران، جلوه  گر بیند. گاه این حالت، چنان پنهان اس��ت که تا ش��خص مبتلا، 
درون ذهنش را نکاود نمی تواند این حالت را در خود بیابد و به درمان آن بپردازد.
وقتی شخصی، در تفکر و فضای ذهن بر این عقیده باشد که از کسی یا کسان 
دیگ��ر به مرتبه و مقام، به ش��خصیت و منش، به فه��م و دانش، به کار و کاردانی 
و مهارت، به معرفت و شایس��تگی، به وجاهت و نفود و... برتر اس��ت، این افکار به 
طور ناخواس��ته در رفتارش تأثیر می گذارد و او را به بروز کنش ها و واکنش های 

منفی و ناپسند وامی دارد.

تا هنگامی هم که به این آس��یب ذهنی مبتلا باش��د، گریز از کمند تکبر و 
تفاخ��ر، در رفت��ار و کردار، ناممکن خواهد بود و در نتیجه توان برخورد س��الم و 

اخلاقی با مردمان را نخواهد داشت.
بنابراین، باید دانست که آشکار شدن احترام و ادب در رفتار، بر پایه باورها و 
داوریهای ذهن نسبت به شخصیت مردمان و شخصیت خود و برتر نهادن احترام 
به دیگران و احترام به خودمان، اس��توار اس��ت. شخصی که به شخصیت مردمان 
ایمان بیاورد، آن را بپذیرد و برتر نهد، خوش خلق و مهربان خواهد بود و بر دانش 
و موقعیت و شهرت خود، فخر نمی کند و همیشه به مسئولیت و رسالت خویش 
می اندیشد و در پی راه حل است که چگونه با احترام به مردم حتی دیگران را هم 

با خوش اخلاقی به این کار ترغیب کند.
بنابراین، بهره درست از این سرمایه بزرگ و آماده، باید در سرلوحه کار همه 
ما باشد. مخصوصا افرادی که تحصیلات بیشتری دارند، معاشرت و برخورد خوب 
و آراسته با مردم و نگهداشت آداب و اخلاق برای گرایش دادن آنان به اصالتهای 

دینی را هرگز نباید نادیده بگیرند.
نقش مهم برخورد با جوانان

برخورد و معاش��رت با نس��ل نوجوانان و جوانان امروزی، همچون برخورد و 
معاشرت با دیگر افراد جامعه، باید آمیخته به احترام و ادب باشد، بی هیچ کاستی. 
بلکه باید در برخورد با اینان، ادب و احترام بیش��تری از خود آش��کار کرد و چهره 
زیبا و پویای اخلاق را به زیبایی و آراس��تگی، در برابر ذات پرش��ور و پرذوق آنان، 

به نمایش گذارد.
برخی از افراد، به هنگام برخورد با آنها، بیش از آن که به فکر احترام گذاردن به 
جوان یا نوجوانی باشند و در گرایش او، به خوش اخلاقی بیندیشند، منتظر می مانند 
تا او ادب و احترام نشان دهد. غافل از این که اگر یک جوان یا نوجوان، ادب ببیند، 
زودتر از میانسال و کهنسال دگرگون می شود و گرایش به تکرار آن پیدا می کند.
بدون شک، برخورد محبت آمیز با جوان و ابراز علاقه مندی به او و سرنوشت 
او، در روح  پذی��رای او، در صفحه باطن و ضمیر پاک او، همواره نقش��ی پایدار بر 
ج��ای می گذارد و زمینه خوبی برای داوری و واکنش درس��ت وی، در برخورد با 

دیگر افراد در جامعه به وجود می آورد.
برخورد صحیح با جوان، در طوفان ش��ک و تردیدهای فکری دوران جوانی، 
نق��ش تعیین کننده ای در گرایش و پذیرش فرهنگ دوس��تی دارد. یک برخورد 
سالم، گاه، انگیزه ها، گرایشها و باورهایی را در روح و تفکر و تعهد بالنده اخلاقی 
او ایجاد می کند. نباید به خاطر ناپختگی و ناآزمودگی اش در معاشرت و ابراز ادب 
و احترام، او را راند و با او همراه و همنش��ین نش��د، بلکه باید به بالندگی و اقتدار 

روحی و شخصیت پنهانش او را پذیرفت.
یکی از انگیزاننده های اصلی جوانان در نوع برخورد، س��ازگاری و انطباق با 
حالتهای روحی اوس��ت. باید بکوشیم پوششی از هنر را بر تمام نصیحتهای خود 
داش��ته باش��یم. خیلی صریح سخن نگوییم و نصیحت نکنیم. و قالبهای هنری و 

ادبی داش��ته باش��یم. در چارچوب های ادبی امروزین، او را به سوی احترام بیشتر 
با دیگران بکشانیم.

همه حق و اجازه دارند عصبانی شوند
در بس��یاری از جوامع، بی احترام��ی و عصبانیت بعنوان یک نقطه ای ضعف 
ش��دید دیده می شود. در نتیجه ش��خص عصبانی کسی است که باید از او دوری 
جست و یا مورد سرزنش قرار داد. مهمترین اصلی که درمورد خشم و عصبانیت 
باید بدانیم این اس��ت که یک احس��اس طبیعی و ذاتی است و مانند هر احساس 
دیگ��ری مث��ل غم، ناامیدی، ش��ادی و یا ترس در همه انس��انها وجود دارد. پس 
احس��اس عصبانیت به خودی خود بد و نادرست نیست، بلکه نحوه ابراز آن است 

که می تواند مشکل ساز باشد.
در واقع، خشم و عصبانیت یکی از مکانیزم های دفاعی انسان است. پس نکته 
مهمی را که باید پذیرفت و این پیام باید به خود و به اطرافیان نیز داده شود، این 
اس��ت که همه حق و اجازه دارند عصبانی شوند. حتی انسان باید بتواند احساس 
خش��م و عصبانیت خود را ابراز کند. ابراز عصبانیت نباید همیش��ه به عنوان یک 
احساس بد تلقی شود. زیرا نتیجه این خواهد بود که بسیاری، احساس خشم خود 

را در درون پنهان کرده و خشمی که بدرون ریخته شود، به اشکال بیمارگونه به 
تدریج بیرون خواهدآمد.از آنجایی که خشم و عصبانیت یک احساس قوی، طبیعی 
و لازم برای بقای انسان است انرژی زیادی به همراه خود دارد. این انرژی می تواند 

نابودکننده و یا سازنده باشد.
به طور مثال اگر از کودکی عصبانی شدن و ابراز احساس خشم در خانواده 
منع ش��ود و یا حتی کودک به خاطر ابراز این احس��اس طبیعی مثلا تنبیه شود، 
پیامی که به او داده می شود این است که احساس عصبانیت و ابراز آن خطرناک 
است. نتیجه، به درون ریختن احساسات و ترس از ابراز هر نوع احساس است. در 
برخی این به درون ریختن، به تدریج تبدیل به افسردگی های مزمن و یا دلشوره 

و نگرانی دائمی می شود.
بس��یاری از بیماری های جس��می، به دلیل افسردگی و یا نگرانی های مزمن 
است. ترس از ابراز عصبانیت همچنین موجب می شود که درمقابل افراد عصبانی، 
فرد بتواند ابراز وجود کرده و در روابط خانوادگی و یا شغلی با مشکلات گوناگون 
روبه روشود. برای مثال کسانی که علی رغم قابلیت های بسیار، دائم احساس کمبود 
می کنند و یا در مقابل کسی که حرف زور می زند نمی توانند ایستادگی کنند، در 
واق��ع از ه��ر نوع ابراز عصبانیت ترس دارند، چه ابراز عصبانیت خویش و چه ابراز 

عصبانیت اشخاص دیگر.
در نتیج��ه، انرژی پنه��ان و عصبانیت در این افراد به درون ریخته و موجب 
آزار درونی خودش و دیگران می شود.بسیاری از اوقات احساس خشم و عصبانیت 
می تواند به دلخوری، احساس نفرت و یا کینه تبدیل شود. روزها، ماه ها و یا حتی 

سال ها این احساسات در درون جمع شده و روح و جسم انسان را آزار می دهد.
عصبانیت یک احس��اس طبیعی و درونی اس��ت.به این معنی که احس��اس 
عصبانیت درست و خوب است، ولی نحوه ابراز آن باید همراه با گفت وگو و حتی 

بدون حمله لفظی به افراد دیگر باشد.
منشا پرخاشگری در درون افراد است. بنابراین، صرف نظر از آنچه در اطراف 
ما می گذرد، مس��ئولیت عصبانی شدن با شخص عصبانی است. یکی از مشکلات 
برخورد با عصبانیت این اس��ت که ش��خص عصبانی به طور معمول دیگران و یا 
شرایط خارج از خود را مسئول این احساس می داند و با سرزنش کردن اطرافیان، 

موجب ناراحتی بیشتر می شود.
بنابراین، اولین راه مقابله با عصبانیت، بعهده گرفتن مسئولیت این احساس 
است. در بحبوحه عصبانیت، نمی شود با بحث و گفت وگو مشکلی را حل کرد. دومین 
راه مقابله این است که بحث وگفت وگو را متوقف کرد و با نفس عمیق کشیدن، از 
محل خارج شدن و با ایجاد سکوت و آرامش، آتش خشم را از دیگران دور کرد.

برای جلوگیری از تنش و بی احترامی خودمان و یا دیگران عصبانی هستیم، 
بلافاصله باید به خودمان بگوییم من الان خیلی عصبانی هس��تم و احتیاج دارم 
که خودم را آرام کنم و یا به ش��خص عصبانی بگوییم به نظر می رس��د الان وقت 
خوبی برای ادامه این بحث نیست، بگذار کمی هر دو آرام شویم و بعد به گفت وگو 

ادامه خواهیم داد.
واقعیت این است که شخص عصبانی در عین حال از چیزی رنج می برد، ولی 
یا آگاه به این احساس درونی نیست و یا توانایی بازگوکردن آن را ندارد. گاه نیز به 
دلایلی می ترسد از احساسات درون سخنی گوید. علت و ریشه احترام نگذاشتن 
مردم به یکدیگر را می توان ازدیدهای مختلفی برشمرد اما یکی از کلیدی ترین و 

ریشه ای ترین این علت ها در تربیت غلط نوجوانان در اغلب خانواده هاست.
بررسی ها نشان می دهد که بحران بی احترامی از خانواده ها شروع می شود. 
کاهش احترام بین زن و شوهر و فرزندان نسبت به والدین کاهش احترام با دیگران 
در جامعه را در بردارد. بنابراین والدین باید در خانواده احترام یکدیگر را حفظ و 

این رفتار را به فرزندان خود منتقل کنند.
در واقع نوجوانان و جوانان رعایت قوانین و احترام گذاشتن به یکدیگر و حقوق 
متقابل را از خانه فرامی گیرند و متاسفانه آموزه هایی که احترام به والدین، رعایت 
حقوق یکدیگر و رعایت مقررات و قوانین را توصیه می کرد و مورد تاکید قرار می داد، 
در برخ��ی از خانواده ه��ا مورد غفلت قرار گرفته و مرز احترام بین اعضای خانواده 
از بین رفته است که در این وضعیت زن و شوهر به یکدیگر احترام نمی گذارند و 

فرزندان نیز حرمت والدین خود را نگه نمی دارند.
این بی احترامی در ابعاد گسترده تر از خانواده به جامعه راه یافته و فردی که 
در خانواده رعایت احترام به حقوق افراد را چه در کلام و چه در رفتار نیاموخته و 
الگوی مناسبی در خانواده در این زمینه نداشته است وقتی وارد جامعه می شود 

نیز مرتکب بی احترامی به قوانین و حقوق افراد می شود.
تحقیقات انجام ش��ده نشان می دهد کودکانی که از احترام و محبت والدین 
برخوردار بوده اند، کودکانی با گذشت، با انصاف، صمیمی و دارای حسن معاشرت 
و اعتم��اد به نفس بالا هس��تند و هنگام ورود به جامعه نی��ز رعایت احترام را در 

تمامی ابعاد می کنند.
اما کودکانی که از احترام و محبت والدین خود برخوردار نبوده اند کودکانی 
با روحیه پرخاشگر و اعتمادبه نفس پایین هستند که همان طور که احترام آن ها 
در خانواده رعایت نشده است آن ها نیز به قوانین و حقوق متقابل پای بند نیستند.

بی احترامی به قانون آسیب های اجتماعی را به دنبال دارد
علاوه بر این افرادی که در خانواده مورد محبت و احترم قرار نگرفته اند دچار 
احساس حقارت می شوند و در ورود به جامعه  با دیدن کوچک ترین محبت و احترام 
کاذبی از س��وی گروه های بزهکار جذب می شوند که آثار آن می تواند بزهکاری و 

آسیب های اجتماعی باشد.
وقتی فردی از چراغ قرمز عبور می کند یعنی به قوانین راهنمایی و رانندگی 
بی حرمتی کرده است، وقتی در اماکن عمومی سیگار می کشد یعنی به سلامت و 
حقوق افراد جامعه احترام نگذاشته است، یعنی به ارزش های جامعه بی احترامی 
کرده است و ما متاسفانه در حال حاضر با بحران بی حرمتی و بی احترامی در جامعه 

در ابعاد مختلف روبه رو هستیم.
متاس��فانه ضعف کارکردهای اخلاقی در خانواده ها و تربیت غلط فرزندان و 
شیوع فرزندسالاری از یک سو و نداشتن برنامه ریزی درست باعث شده است که 

بحران بی احترامی در جامعه بیشتر شود.
بی احترامی به دیگران و قانون، عواقب بسیار نگران کننده ای دارد و همان طور 
که بررسی ها نشان می دهد رنگ شدن محبت و بی احترامی به قانون و ارزش ها، 
منجر به رفتارهای ضدقانون، آسیب های اجتماعی و بزهکاری در جامعه شده است.

همچنین احساس ناامنی و بی اعتمادی یکی از پیامدهای بحران بی احترامی 
است و وقتی فردی به قانون، ارزش ها و اخلاق بی توجه باشد در جزئی ترین مسائل 

زندگی اطمینان به او سلب می شود، و کمتر کسی به او اعتماد می کند.
والدین باید در خانواده احترام یکدیگر را حفظ کرده و این رفتار را به فرزندان 
خود منتقل کنند. بخش کوچکی از ش��خصیت افراد ارثی و بسیاری از رفتارهای 
انسانی اکتسابی است که با آموزش خانواده و الگوگیری از والدین به دست می آید، 
خانواده ها باید متوجه باشند که رفتار والدین تاثیر مستقیم در تربیت فرزندان دارد.


