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ببخشید! دستگاه خودپرداز این بانک کارتم 
را خورد!

گویا اولین بار است با این دستگاه ها مواجه 
می شوید. متاسفانه برخی از این باجه ها مشکل 

دارند و برای خیلی ها این اتفاق می افتد. 
حالا باید چه کار کنم؟

کارت شناس�ایی بیاوری�د ت�ا کارت تان را 
تحویل بدهیم.

ام�ا کارتی همراهم نیس�ت و پول نیاز دارم 
حتی کرایه ای برای رسیدن به خانه ام ندارم.

هر وق�ت کارت شناس�ایی آوردید تحویل 
می دهیم!

با گذش��ت چند دهه از تشکیل بانک در ایران و 
مشغله بانک ها در ارائه خدمات همچنین  هزینه بالای 
خدمات دهی به مشتریان حضوری، پای دستگاه های 
خودپرداز بانکی در همس��ایگی معابر باز شد و  امکان 
ارائه خدمات جزئی بانک ها در هر س��اعتی از ش��بانه 

روز فراهم گردید. 
 اگرچه این امکان برای بار نخس��ت در آمریکا با 
اختراع اولین ماشین خودکار شمارش پول و بسته بندی 
آن قوت گرفت اما همانند اتفاقی که در توکیو رخ داد 
نتوانست نظر و اعتماد مشتریان را به خود جلب کند تا 
این که بعدها در انگلستان و به واسطه تبلیغات و سعی 
در جل��ب اعتماد م��ردم، خودپردازها موجب تحولات 
بزرگی در سیس��تم بانکداری ش��دند و با به کارگیری 
در دیگر کشورها همه مردم جهان را مجاب کردند که 
بهترین روش برای رهایی از اتلاف وقت در شعب بانکی  

استفاده از دستگاه های خودپرداز است. 
اما با این حال در کش��ورمان هنوز این سامانه به 
درستی خدمات لازم را ارائه نمی دهد و حتی در برخی 
مواقع درد سرهایی را هم برای مردم فراهم می کند که 
این مسئله ضرورت رفع نواقص این سیستم نوظهور را 

دو چندان می کند.
در دو ش��ماره گزارش ام��روز و فردای کیهان به 
بررسی مشکلات بانکداری الکترونیک و چگونگی رفع 

موانع موجود خواهیم پرداخت.
تجربه های تلخ از خودپردازها

تاریخچ��ه این اختراع و ن��وآوری به دهه 1960 
میلادی برمی گردد و انگیزه اصلی از اختراع آن کاهش 
رودر رویی با کارمند باجه نشین، سهولت دستیابی به 
پول نقد آن هم بدون ارائه هر گونه مش��خصات فردی 
و یا سوال و جواب اضافی و در نهایت دسترسی به پول 
نقد در ساعات و ایام تعطیل بوده است اما رفته رفته این 
دستگاه ها در پاره ای موارد خود مشکلاتی آفریدند که 

بهتر است به نمونه هایی از آن ها اشاره کنیم.
تصور کنید یک روز تعطیل مثل روز اول عید به 
یکی از دس��تگاه های خودپ��رداز مراجعه می کنید تا 
مقداری از عیدی و حقوق تان را دریافت کنید، چون 

نارسایی بانکداری الکترونیک ومشکلات پیش رو      بخش نخست

هفت خوان کار با دستگاه های خودپرداز 
مشغله روزهای پایانی سال و ازدحام دیگر شهروندان 

اجازه نداد سری به بانک بزنید و پول بگیرید. 
کارت را در بخش تعبیه ش��ده دستگاه خودپرداز 
قرار می دهید و با وارد کردن رمز منتظر دریافت پول 

می شوید! 
حالت اول!

از دست کم یک میلیون تومانی که به حساب تان 
واریز ش��ده 200 هزار تومان که سقف نهایی دریافت 
است می گیرید و خدا را شکر می کنید. همین کار را 
باید تا پنج روز دیگر تکرار کنید تا بتوانید به حقوق و 

عیدی تان برسید.
البته ای��ن حالت صورت های خوش دیگری هم 

دارد. مث��ل این که پن��ج کارت از اعض��ای خانواده و 
دوستان و آشنایان قرض بگیرید و با انتقال 200 هزار 
تومان به هر یک از این کارت ها و کسری مبلغ ناچیزی 
بابت انتقال وجه، نیم ساعتی هم برای دریافت حقوق 

و عیدی مورد نظر پای دستگاه خودپرداز بگذرانید.
حالت دوم! 

مراحل و تشریفات وارد کردن کارت و رمز و غیره 
را یکی پس از دیگری می گذرانید اما چشم تان 

روز بد نبیند!
 پیغام خوبی دریافت نمی کنید “ دستگاه قادر به 

پرداخت وجه مورد نظر نیست!”
حالا باید کارت تان را تحویل بگیرید و به س��راغ 
شعبه دیگری بروید تا شاید حداکثر 200 هزار تومانی 

کاسب شوید.
البته این صورت خوش ماجرا بود که یا بانک اقدام 
به پول گذاری در دس��تگاه نکرده و یا دس��تگاه دچار 
مشکل و خرابی شده و شما را بی نصیب گذاشته است.
برای تاریک تر شدن قضیه بهتر است تصور کنید 

در یک مسافرت مثلا 900 کیلومتری از شهرتان به سر 
می برید و کارت بانکی ش��ما توس��ط یکی از دستگاه های 
خودپرداز بلعیده شده! آن وقت چه احساسی پیدا می کنید؟ 
و یا بیماری در بخش اورژانس بیمارستان دارید که باید 
فورا برای راهی شدنش به اتاق عمل پول نقد بیاورید 
اما از بد حادثه دستگاه کارت خوان بیمارستان قادر به 

شناسایی کارت شما و دریافت وجه نیست.
بی پولی شب عید

اما حالت سوم!
ش��بکه شتاب قطع شده و هیچ کاری از دستگاه 

خودپرداز ساخته نیست!
درست اتفاقی که معمولا در آخرین روزهای پایانی 

سال رخ می دهد. 
هنگامی که مسئولان بانک مرکزی در اواخر سال 
91 از پرداخت مناس��ب پول به خودپردازها و افزایش 
ظرفی��ت آن به مردم اطمین��ان داده بودند و مدیر کل 
فناوری اطلاعات بانک مرکزی تاکید داش��ت ظرفیت 
شبکه افزایش یافته و مشکلات اختلال در روزهای پایانی 
سال به وجود نخواهد آمد شبکه شتاب و اینترنت  بانک 
با اختلال مواجه شد و همین اتفاق باعث شد بسیاری از 

متقاضیان پول نقد به شعب مراجعه کنند.
حالت چهارم!

بهتر است حالت چهارم را به نقل از رضا عرب نژاد 
که کارمند وزارت آموزش و پرورش است داشته باشیم 
ک��ه می گوید:  بعد از این که مجبور ش��دم برای پیدا 
کردن ش��عبه دیگری وقت ص��رف کنم کارت را داخل 
دستگاه قرار دادم و تشریفات مورد نظر را یکی پس از 
دیگری تکمیل کردم اما این بار پیام دستگاه این نبود 
که به اندازه کافی پول نقد ندارد و یا شبکه شتاب قطع 

است و غیره. 

وی در ادامه گفت و گویش به گزارش��گر کیهان 
می گوید: بلکه برایم نوشت “رمز صحیح نیست. لطفا 
به ش��عبه مورد نظر مراجعه کنید” در صورتی که سه 
یا چهار س��الی است با همین رمز کار می کنم دیدن 
چنین پیغامی اصلا برای روز نخست سال جدید جالب 
نبود مخصوصا وقتی که مجبور باش��ی بدون پول پنج 
روز صبر کنی تا بانک ها دوباره کارشان را شروع کنند 
و یا این که با وقت و هزینه زیاد باید ش��عب کش��یک 

نوروزی را پیدا کنی.
حالت پنجم!

حسن آسمانی هم که نمایندگی یکی از شرکت های 
بیمه را برعهده دارد از تجربه اش در رابطه با دستگاه های 

خودپرداز برای مان می گوید: “ اعتبار کارت ش��ما به اتمام 
رسیده. لطفا به شعبه مورد نظر مراجعه کنید.” 

بل��ه! این پیام از پیغ��ام های قبلی که در صفحه 
نمایش��گر خودپرداز مشاهده کردید دلخراش تر است 
چون ممکن است پس از تعطیلات بانک ها هم نتوانید 
کارت ت��ان را بگیرید و باید ت��ا صدور کارت چند روز 
بیشتر معطل شوید چون همه بانک ها قادر به صدور 

آنی کارت نیستند.
وی به گزارشگر کیهان می گوید: این اتفاق آن هم 
در روزهای تعطیلی نوروز غیرقابل باور بود چون شنیده 
بودم بعضی از کارت ها خودبه خود با اتمام مهلت تعیین 
شده تمدید می شوند و زیاد به تاریخ درج شده روی 
کارت توجه نمی کردم. اگر می دانستم قرار است این 

اتفاق بیفتد یک ماه زودتر مراجعه می کردم. 
وقتی هیچ کس تکلیف را نمی داند

حالت ششم!
تا این جای ماجرا حساب تان دست نخورده باقی 
مانده و حداقل اگر بی پول مانده اید خیال تان راحت 

اس��ت که پول تان س��رجایش و در حس��اب شخصی 
محفوظ است.

بله حالت ششمی هم هست که با وارد کردن رمز 
و مقدار پول درخواستی، مبلغ مورد نظر بدون این که 
به دست شما برسد از حساب تان کسر شود.  در این 
حالت شما می مانید با پرینت حساب و مبلغی که از 
حساب تان کم شده بدون این که به دست تان برسد. 
حال��ت بعدی این که نتوانید ثابت کنید چنین مبلغی 

را دستگاه خودپرداز به شما نداده است. 
نادر زمانیان کارمند سازمان بهزیستی که چنین 
ماجرایی را تجربه کرده از دردس��رهایی می گوید که 

بابت همین اتفاق کشیده است.
وی در گف��ت و گو با خبرنگار س��رویس گزارش 
کیه��ان اظهار می کند: ب��رای دریافت پول به یکی از 
دس��تگاه ه��ای خودپرداز مراجعه ک��ردم و با انتخاب 
گزینه 200 هزار تومان منتظر شدم. صفحه نمایشگر 
این تصویر را نمایش داد که در حال شمارش وجه است 
اما زمانی که خواستم پول را تحویل بگیرم ناگهان برق 
قطع شد. هر چه در خیابان منتظر شدم دیدم که برق 
وصل نشد و ناچار به داخل شعبه رفتم جالب این بود 
که حتی مسئول بانک هم اطلاع نداشت در این شرایط 

چه اتفاقی برای حسابم رخ می دهد. 
زمانی��ان می گوید: وقتی برق وصل ش��د پرینت 
حساب را گرفتم و دیدم که از حسابم کسر شده بدون 
این که پولی دریافت کنم. مسئول بانک هم گفت پایان 
ساعت کار بانک بیا اگر بعد از حسابرسی امروز مبلغی 
اضافه آمد یعنی برای شما بوده در غیراین صورت کاری 
نمی توانیم انجام دهیم. س��رتان را درد نیاورم که آن 
روز پول اضافه نیامد و مدعی شدند اگر کل مجموعه 
بانک پس از حسابرسی پولی اضافه آورد برای شماست! 
این مشتری بدشانس دستگاه خودپرداز ادامه 
م��ی دهد: عده ای ه��م در بانک می گفتند باید به 
سرپرستی بانک مراجعه کنی و کلی دوندگی دیگر. 
بالاخره با مراجعه به سرپرستی بانک و کلی دوندگی 
توانس��تم مبلغ فوق را دریافت کنم. از آن زمان به 
بعد حاضر نیس��تم به هیچ یک از این دس��تگاه ها 

مراجعه کنم. 
محم��ود خلیلی کارمند یکی از بانک های تهران 
اس��ت که می گوید: درس��ت اس��ت که خودپردازها 
اش��کالاتی دارند اما تجربه های ش��یرینی هم از این 
دس��تگاه ها داش��ته ایم، اما همیش��ه عادت کرده ایم 
ناکام��ی ها را ببینیم. اگر چنی��ن امکانی فراهم نبود 
معلوم نیس��ت صف مراجعه کنندگان به بانک ها چند 

کیلومتری می شد. 
وی همین طور که پشت پیشخوان ایستاده و به 
کارهای بانکی اش می رسد ادامه می دهد: فکر کنید 
یک روز تمام دستگاه های خودپرداز کشور از کار بیفتد 
و یا روزی که یارانه ها به حس��اب سرپرستان خانواده 

واریز می شود هیچ خودپردازی در کشور وجود نداشته 
باشد. در این صورت چه اتفاقی می افتد؟

خلیلی تصریح می کند که تلاش مسئولان رفع 
مش��کل است اما محدودیت ها را هم در نظر بگیرید. 
همین طور استفاده نامناسب بعضی از مشتریان. خودم 
شاهد بودم که به جای کارت مقوایی وارد دستگاه کرده 
بودند و دس��تگاه از کار افت��اده بود و یا بازی کردن با 
دکمه های دس��تگاه و خط انداختن بر صفحه مانیتور 
دس��تگاه از تجربه های تلخ استفاده برخی ها بوده که 

موجب خراب شدن دستگاه شده است. 
آنچه اش��اره شد تنها بخش��ی از تجربیات تلخ و 
شیرینی اس��ت که همه روزه مشتریان دستگاه های 
خودپرداز با آن مواجهند؛ دس��تگاه هایی که قرار بود 
روزی به کمک نظام بانکی بیاید و در همه ساعات شبانه 
روز پاسخگوی مشتریانی باشند که ناگزیرند حتی در 
س��اعات پایانی ش��ب به این دستگاه ها مراجعه کنند 
اما تاکنون نتوانسته دل مشتریان را به دست بیاورند.

الکترونیکی شدن برای حل مشکلات!
ای��ن اتفاقات که چندان به مذاق مش��تریان 
بانک ها خوش نمی آید انتقاد کارشناس��ان را هم به 

دنبال داشته است. 
دکتر حس��ین عابدی عضو هیات علمی دانشگاه 
و مدرس رش��ته مدیریت ضمن تاکید بر روند مطلوب 
اما در عین حال کند الکترونیکی شدن فعالیت ها در 
ای��ران می گوید: طبق آمارها ایران در گزارش 2012 
دولت الکترونیک سازمان ملل که تحت عنوان “دولت 
الکترونیکی برای مردم” منتشر شده از میان 190 کشور 
دنیا رتبه صدم را به دست آورده، این درحالی است که 
گزارش قبلی مربوط به سال 2010 این سازمان است 

و کشورمان در رتبه صد و دوم قرار داشت.
وی در گفت و گو با گزارشگر کیهان ادامه می دهد: 
نخس��تین اتفاقی که باید در ارائه خدمات الکترونیکی 
بیفتد جلب اعتماد مشتریان است. اگر بانک ها به دنبال 
هزینه کمتر برای ارائه خدمات هستند بنابراین باید از 
اتلاف هزینه مردم هم جلوگیری کنند. فردی که برای 

دریافت مبلغ ناچیزی باید به چندین دستگاه خودپرداز 
مراجعه کند اعتمادش را نسبت به این امکان از دست 
می دهد و چه بسا ترجیح دهد حضوری به یک شعبه 
بانکی مراجعه کند. در صورتی که فلسفه ارائه خدمات 

الکترونیکی تسهیل در انجام امور است. 
اگرچه مس��ئول اصلی فعالیت های الکترونیکی 
بانکی بانک مرکزی و ش��بکه مخابراتی است اما مردم 
هم در استفاده بهینه از این امکان نقش مهمی دارند. 
فرهنگ صحیح استفاده از کارت و شبکه شتاب آن طور 

که باید در میان مردم جا نیفتاده است. 
عابدی می گوید: لزوم فرهنگ سازی در اجرای دولت 
الکترونیک ض��رورت دارد. ضمن این که بحث کارایی در 
این جا مطرح اس��ت؛ صرف��ه جویی در هزینه ها و بخش 
دیگ��ر صرفه جویی در منابع یعنی منبع زمان. بعد دیگر 
دستیابی به اهداف است که از سویی اثربخشی بالا می رود 
و از سوی دیگر مردم به عنوان ارباب رجوع راضی تر خواهند 
بود. مثل کاهش هزینه های سربار دولت و کم شدن خطاهای 
انسانی. بنابراین بانک مرکزی بهتر است برای سهولت در کار 
و کاهش هزینه ها فکری به حال دستگاه های خودپرداز کند.

به اعتقاد این استاد دانشگاه، اهمیت دادن به ارائه 
موثر خدمات الکترونیکی باعث جذب سرمایه گذاران و 
سرمایه گذاری می شود. زیرساخت ها مهم ترین بخش 
توسعه دولت الکترونیک و کاربردهای آن است که باید 
همواره مورد توجه باشد و باید از بالاترین فناوری های 

روز در توسعه آن استفاده شود.
 عابدی در توضیح بیشتر می گوید: در کشورهای 
توس��عه یافته عمده فعالیت اصلی یک شهروند برای 
تعامل اس��تفاده از روش های الکترونیکی و اینترنت 
اس��ت، به طوری که ش��هروندان برای خرید روزانه 
شخصی، مراجعات بانکی، درخواست ویزا و همچنین 
مراجعات اداری به طور کامل روش های دس��تی را 
کنار گذاشته و با بهره گیری از دولت الکترونیک به 
انج��ام کارهای روزمره در کوت��اه ترین زمان ممکن 

می پردازند.  

پریسا جلالی 

*یک شهروند: کارت من در ایام 
نوروز توسط یکی از خودپردازها 

ضبط شد و مشکلات زیادی 
برایم درست کرد.

*دکتر حسین عابدی عضو 
هیات علمی دانشگاه: نخستین 
اتفاقی که باید در ارائه خدمات 
الکترونیکی بیفتد جلب اعتماد 

مشتریان است. اگر بانک ها
 به دنبال هزینه کمتر برای ارائه 
خدمات هستند بنابراین باید از 
اتلاف هزینه و وقت مردم هم 

جلوگیری کنند.

*محمود خلیلی 
کارمند یکی از 

بانک های تهران: 
بازی با دکمه  
دستگاههای 
خودپرداز و 

خط انداختن بر 
صفحه مانیتور 
دستگاه و وارد 
کردن اشیایی 
غیر از کارت از 
تجربه های تلخ 
استفاده برخی 

از افراد است که 
موجب خراب 
شدن دستگاه 

شده است.

صورتجلسه  استناد  به 
مجم��ع عموم��ی 
ع��ادی  و  فوق الع��اده 
بط��ور فوق الع��اده 
مورخ 1391/8/20 
اتخاذ  ذیل  تصمیمات 

شد:
در  ش��رکت  مح��ل   
تهران  ثبت��ی  واح��د 
ب��ه آدرس ش��هر 
خ میردام��اد  ته��ران- 
روبروی مسجد الغدیر 
پ168 کدپس��تی 
1548943614 تغییر 
یافت و م��اده مربوطه 
در اساس��نامه بش��رح 

فوق اصلاح گردید.
در تاریخ 1391/9/11 
ثب��ت  دفت��ر  ذی��ل 
مؤسسات  و  ش��رکتها 
و  ثب��ت  غیرتج��اری 
م��ورد تأیی��د و امضاء 

قرار گرفت.

آگهی تغییرات 
شرکت توسعه 
بازرگانی نوین 
اعتماد پارسه 
سهامی خاص 
به شماره ثبت 
429587 و 
شناسه ملی 

10320819287

اداره ثبت 
شرکتها

 و مؤسسات 
غیرتجاری

واحد ثبتی تهران

جهت کسب اطلاعات و دریافت اسناد مناقصه به 
س��ایت WWW.KORC.IR قسمت مناقصات با 

سپرده مراجعه فرمایید.

آگهی فراخوان عمومی تامین کالا
RKS-9132148-KM /AT

خرید چهار قلم لوله آلیاژی کوره های پالایشگاه

شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران
شرکت پالایش نفت کرمانشاه )سهامی عام(

نوبت دوم

جهت کس��ب اطلاعات و دریافت اسناد مناقصه به 
س��ایت WWW.KORC.IR قسمت مناقصات با 

سپرده مراجعه فرمایید.

آگهی فراخوان عمومی تامین کالا
RKS-9132147-KM /AT

تیوپ مبدل حرارتی

شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران
شرکت پالایش نفت کرمانشاه )سهامی عام(

نوبت دوم

شرکت ملی حفاری ایران- اداره قراردادها

ش�رکت ملی حفاری ایران درنظر دارد، انجام خدمات مورد نیاز 
خود را با ش�رایط کلی ذیل از طریق فراخوان عمومی ارزیابی 

کیفی مناقصه گران به پیمانکار واجد شرایط واگذار نماید.
الف( شرح مختصر خدمات مورد نیاز:

تعمیرات اساس��ی و تامین لوازم یدکی تجهیزات )ش��امل پمپ گل، 
س��ویول، میزدوار، دراورکس، تراولینگ یونیت و هوک( دستگاه های 

حفاری.
ب( معیارهای ارزیابی کیفی مناقصه گران:

1- داشتن شخصیت حقوقی/ حقیقی
2- داش��تن توانایی مالی تهیه ضمانت بانکی ش��رکت در مناقصه به 
مبلغ س��یصد و هفت میلیون و هفتصد هزار ریال )307.700.000( 
برای ش��رکت های داخلی و به مبلغ نوزده هزار و بیس��ت )19.020( 

یورو برای شرکت های خارجی
3- داشتن توان فنی و برنامه ریزی

4- توانمندی تجهیزاتی
5- داشتن تجربه و دانش لازم در زمینه مورد نظر

6- حسن سابقه شرکت
7- متناسب بودن ظرفیت آماده به کار

ج: حداقل امتیاز کیفی قابل قبول 70 امتیاز می باشد.
د: مناقصه گ��ران می توانند اس��ناد ارزیابی کیفی را از طریق ارس��ال 
تقاضای رس��می خود به اداره قراردادهای شرکت ملی حفاری ایران 
به ش��ماره فاکس 4443795- 611- 0098 و یا به نشانی اینترنتی 

ahkarimi@nidc.ir دریافت نمایند.
ز: کلیه مناقصه گران واجد ش��رایط می توانند از تاریخ انتش��ار آگهی 
نوب��ت دوم ب��ه مدت 14 روز نس��بت ب��ه تکمیل و تحوی��ل مدارک 
ارزیابی به نشانی اهواز- کوی ملت- شرکت ملی حفاری ایران- اداره 

قراردادها- اتاق 122 اقدام نمایند.
ه� : اس��ناد مناقصه به نش��انی اینترنتی پیمانکاران واجد ش��رایط و 
تعیین صلاحیت ش��ده از س��وی ش��رکت ملی حفاری ایران ارس��ال 

خواهد شد.

آگهی فراخوان
 عمومی ارزیابی کیفی 

مناقصه گران 
مناقصه بین المللی 

یک مرحله ای 
شماره 4136-06/ 33-نت/ 92

نوبت دوم

شرکت ملی 
نفت ایران شرکت ملی 

حفاری ایران 
»سهامی خاص«

5/171 م/الف

شرکت سرمایه گذاری صنایع غذائی نماد کوثر )سازمان اقتصادی کوثر( در نظر 
دارد تعداد 66523137 س��هم شرکت روغن نباتی جهان )سهامی عام( معادل 47/52 
درصد از کل سهام شرکت مذکور را به صورت یک جا و با شرایط ذیل از طریق مزایده 

عمومی واگذار نماید:
نام شرکت: روغن نباتی جهان )سهامی عام(

موضوع فعالیت: تصفیه و تولید روغن نباتی خوراکی
محل فعالیت: زنجان
شماره ثبت: 4953

ارزش اسمی هر سهم: 1000 ریال
سرمایه شرکت: 000ر000ر000ر140 ریال

سهم قابل عرضه: 66523137 سهم
درصد سهام قابل عرضه: 47/52 درصد

قیمت پایه هر سهم: 4649 ریال
ارزش کل معامله براساس قیمت پایه: 309/266/063/913 ریال

تاریخ بازگشائی پاکت ها: چهارشنبه 1392/2/18
نحوه پرداخت: 25٪ از مبلغ مورد معامله طی یک فقره چک بانکی در وجه ش��رکت 
س��رمایه گذاری صنایع غذائی نماد کوثر در زم��ان انعقاد قرارداد و 75٪ مابقی طی 12 
قسط مساوی با فواصل سه ماهه با احتساب سود اوراق مشارکت به ماخذه سالانه ٪20 

به صورت چک دریافت خواهد شد.
شرایط:

1- س��پرده شرکت در مزایده 5٪ قیمت پایه طی یک فقره چک بانکی در وجه شرکت 
سرمایه گذاری صنایع غذائی نماد کوثر به همراه برگ پیشنهاد قیمت اخذ می گردد.

2- مهل��ت دریافت پیش��نهاد از تاریخ 1392/2/15 تا پای��ان وقت اداری 1392/2/16 
خواهد بود و زمان افتتاح پاکت ها روز چهارشنبه مورخ 1392/2/18 می باشد.

3- پیشنهادات فاقد سپرده مشروط، مبهم و یا پس از مهلت تعیین شده قابل پذیرش 
نمی باشد.

4- متقاضیان حقیقی و حقوقی برای کس��ب اطلاعات بیش��تر، دریافت نمونه قرارداد، 
ش��رایط انج��ام معامل��ه، نحوه دریاف��ت تضامین و برگ ش��رایط ش��رکت در مزایده و 
همچنین معرفی نامه برای بازدید از ش��رکت مذکور و بررس��ی اسناد و مدارک مربوطه 
می توانند با در دس��ت داشتن فیش واریزی به مبلغ 000ر50 ریال به حساب شماره 
0275010685 به نام ش��رکت سرمایه گذاری صنایع غذائی نماد کوثر نزد بانک تجارت 
شعبه گاندی کد 021 به آدرس: خیابان طالقانی، خیابان شهید موسوی، )فرصت 
جنوب�ی(، پ�لاک 49، طبقه اول و یا ب�ا تلف�ن 88824470- 021 تماس حاصل 
نمایند. ش��رکت س��رمایه گذاری صنای��ع غذائی نم��اد کوثر در رد یا قب��ول هر یک از 

پیشنهادات واصله مختار می باشد.

آگهی فروش سهام شرکت
 روغن نباتی جهان )سهامی عام(

شرکت سرمایه گذاری صنایع غذائی نماد کوثر

  کيهان ورزشي
 قديمي ترين مجله ورزشي ايران

 شنبه هر هفته بصورت سراسري  منتشر مي شود

نظ��ر به اینکه پرونده خانم نازیلا ش�فائی فرزند 
حس��ین به علت غیبت غیرموجه در هیات بدوی 
رسیدگی به تخلفات اداری دانشگاه علوم پزشکی 
ش��هید بهشتی در دست بررس��ی است و تاکنون 
جهت روشن شدن وضعیت خدمتی خود مراجعه 
ننموده ان��د، لذا ب��ه نامبرده اطلاع داده می ش��ود 
حداکثر ظرف مدت 10روز پس از انتش��ار آگهی 
نس��بت به ارس��ال دفاعیه خود ب��ه هیات بدوی 
رس��یدگی به تخلف��ات اداری این دانش��گاه واقع 
در تهران- بزرگراه ش��هید چمران- اوین- جنب 

بیمارستان آیت ا... طالقانی اقدام نمایند.
بدیهی است پس از انقضاء مهلت مقرر برابر ماده 
18 آیین نامه اجرایی قانون رس��یدگی به تخلفات 

اداری عمل خواهد شد.
روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی
و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی

»احضاریه«

م الف 298

س�ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در نظر دارد شناس��ایی و محاس��به شاخص های سرمایه گذاری و ارزیابی این شاخص ها در بخش فناوری اطلاعات 
و ارتباطات به ش��رح )RFP( پیوس��ت را با مش��خصات و شرایط مندرج در اسناد از طریق مناقصه عمومی و انعقاد قرارداد به اشخاص حقوقی دارای توانایی و تجربه 

علمی و عملی )دارای گواهی تایید صلاحیت در رشته ارتباطات و رتبه بندی از معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی رئیس جمهور( واگذار نماید.
داوطلبان ش��رکت در مناقصه می توانند در س��اعات اداری، پس از نش��ر آگهی با ارایه معرفی نامه معتبر و واریز مبلغ 100/000 ریال )غیر قابل استرداد( به حساب 
شماره 2174749005000 به نام تمرکز وجوه درآمد متفرقه کشوری نزد بانک ملی شعبه مخابرات در سیستم متمرکز )سیبا( به نام خزانه بانک مرکزی جمهوری 
اس��لامی ایران )اصل فیش واریزی( قابل واریز در کلیه ش��عب بانک ملی در وجه س��ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به نش��انی: تهران- خیابان شریعتی- 
پایین تر از پل سیدخندان- ساختمان سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی- طبقه اول- اتاق شماره 106/1- اداره خرید و قراردادها- مراجعه و اسناد مناقصه 
را دریافت و با توجه کامل به مندرجات آن، کلیه اس�ناد و مدارک را به امضاء اصل صاحبان مجاز طبق اساس�نامه و نیز اصل مهر ش�رکت رس�انده و به 
شرح زیر به نشانی فوق تسلیم و رسید دریافت نمایند. لازم به ذکر است پیشنهادات ارسالی باید سه ماه از تاریخ آخرین روز تسلیم پیشنهادها اعتبار داشته باشد.

1-تاریخ شروع فروش اسناد مناقصه: روز چهارشنبه مورخ 92/2/4
2- تاریخ پایان فروش اسناد مناقصه: روز چهارشنبه مورخ 92/2/11

3- میزان و نوع تضمین شرکت در مناقصه: ضمانت نامه بانکی یا فیش واریزی به مبلغ 11/200/000 ریال
4- تاریخ تسلیم پیشنهاد: تا ساعت 14:30 بعدازظهر روز یکشنبه مورخ 92/2/22

5- تاریخ گشایش پاکتهای پیشنهاد: روز دوشنبه مورخ 92/2/23 ساعت 10 صبح واقع در طبقه دوازدهم نشانی فوق الاشاره
WWW .CRA.IR :نیز قرار گرفته است.                        نشانی سایت سازمان http://iets.mporg.ir آگهی در سایت

تلفن تماس واحد قراردادها: 88464502-021                                             تلفن تماس واحد فنی: 021-88112864

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

آگهی مناقصه عمومی دومرحله ای شماره 13/س/91
شناسايی، محاسبه و ارزيابی شاخص های سرمايه گذاری

 در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
م الف271

افقی: 1-خبرس��ازترین خبر علمی ایران در سال 
گذشته 2-مخترعین سینما- تکرار یک حرف 3-پارچه ای به 
نازکی خیال- اثری از اوژن یونس��کو- آوای جانوران درنده- 
اولین قومی که درایران حکومت تشکیل داد 4-رفتن به دیدن 
آنها در اسلام سفارش شده است- نوعی برنج- سرمربی موفق 
تیم ملی وزنه برداری 5-قدم یکپا- اس��ب دوم- پایتختی در 
خاورمیانه 6-مقطعی قبل از دبستان- رودی در فرانسه- الماس 
شب 7-عنوان احترام برای خانم ها- شاهکار ویرژیل نویسنده 
مشهور روم باس��تان- عدد پنج در زبان آذری 8-از سازهای 
قدیمی- پرداخت آن به شهرنش��ینان در مقابل تورم موجود 
علی السویه است- غذایی برای استحکام سیستم ایمنی بدن 
و تولید گلبول سفید 9-خوبی و نیکویی- واحد چهار پایان- از 
کتاب های آسمانی 10-طایفه ای کم حرف- استفاده جمعی از 
این وسیله نقلیه عمومی در شهرهای بزرگ حرکتی است در 
راستای پاکیزگی و عدم ترافیک- زائو ترسان- نوعی موسیقی 
غربی 11-حرکتی در ورزش ژیمناس��تیک- پایتخت کشور 
ارمنستان- آزاد از قید و بند 12-نام کوچک اینشتین- تخلص 
ش��یخ نجم الدین ابوبکر محمدابن مودو صوفی و شاعر ایرانی 
که خواجه رش��یدالدین با وی مکاتبه داشته است 13-پایه و 
اس��اس- تکرار یک حرف- از جشنواره های معتبر سینمایی 
در فرانس��ه- توهین و بی حرمت��ی 14-غم انگیزترین تراژدی 
ش��اهنامه- خ��وردن آن در هنگام عصبانی��ت باعث آرامش 
می گردد 15-برپایی آن در این روزها خیل دوستداران علم و 

ادب را به تهران سرازیر می کند- ورق روزنامه.

عمودی: 1-فیلس�وف مش�هور دوره قاجار 
که ش�رح مبس�وطی بر کت�اب مهم اس�فار ملاصدرا 
نوشته اس�ت- شهری در فرانس�ه 2-سبکی در شعر 
فارس�ی- نامی برای خارپش�ت- بیم�اری نفس تنگی 
3-کرم خونخوار- به طور قطع و یقین- زمینه موردنظر 
4-نام آذری- سخنی که با کنایه و اشاره همراه است- 
نشان سوختگی- علامت ماضی استمراری 5-از ویژگی 

مس�ئولان محبوب القلوب- هوشیار و آگاه 6-خزنده 
بسیار مفید- شماره مخصوص- اولی استخوانی است 
در ص�ورت و دومی حی�وان باوفاس�ت 7-ادیب نوبل 
گرفته دانمارکی- پل زیبایی در فرانسه که تا یک قرن 
پیش مرتفع ترین پل جهان بود که توسط ایفل ساخته 
شده اس�ت- علامت جمع 8-صابون خیاطی- خزنده 
عظیم الجثه ماقبل تاریخ- شمالی آن موشکهای خود 
را به سوی منافع آمریکا نشانه رفته است 9-از شهرهای 
صنعت�ی چین- نف�س خس�ته- از ویژگ�ی صداهای 
حزن بر انگیز 10-روحانی مبارز و بزرگوار عربستانی که 
ماهها اس�ت در زندان آل سعود بسر می برد- زشتی و 
ناپسندی- صدمترمربع- خدای دروغین 11-نوعی آب 
و هوای خش�ک- داس�تانی کوتاه از چخوف 12-آقای 
آلمانی- از حروف الفبای انگلیسی- پهلوان افسانه ای 
آذری ه�ا- از صف�ات خداون�د 13-از دلبس�تگی های 
دنیا- تکرار حرف اول- مادر گرامی حضرت علی اصغر 
علیه السلام 14-مس�جدی که پیامبر دستور تخریب 
آن را صادر فرمودند- س�بکی در نقاشی- مادر پرمهر 
مصریان 15-بهترین ماه برای مسافرت- پربیننده ترین 

مجموعه نوروزی سیما.


