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اصول و قواعد اعتدال در اسلام 

اعتدال،مبنایسبکزیستاسلامی
اس��ام مجموعه ای از آموزه های وحیانی الهی اس��ت که مسیر کمال  یابی و 
سعادتمندی انسان را تبیین می کند. آموزه های معرفتی و دستوری اسام ضمن 
ایجاد معرفت و شناخت کامل و جامع از هستی، راه های رسیدن به کمال مطلق 
را نش��ان می دهد؛ زیرا با ش��ناخت کامل و جامع از هستی و حقایق آن است که 
می توان فلسفه راستین و درستی نسبت به هستی داشت و سپس در آن چارچوب 

سبک زندگی خود را تعیین کرد.
خداوند در آیه 143 سوره بقره در توصیف امت اسام، سبک زیست آنان را 
میانه روی و اعتدال عنوان نموده، لذا می توان گفت که فلسفه زندگی امت اسام 

بر مدار میانه روی است.
میانه روی یا به تعبیر قرآن وس��ط بودن، به این معناست که امت از هرگونه 
افراط و تفریط در سبک زندگی خود به دور است. پس تصور و تصویری که مسلمان 
از جهان دارد، باید تصویری مبتنی بر اعتدال باشد که بیان کننده وسطیت به دور 

از افراط و تفریط است.

خداونددرقرآنامتاس�لامرابهامتوس�طتعبیرکردهاست.اینبدانمعناستکهمیانهرویدرسبکزندگیاسلامییک
ش�اخصهاساس�یاستوامتاسلامبهمیانهرویشناختهمیشوند.واصولاآموزههایاس�لامبرمدارومحوراعتدالومیانهروی
شکلگرفتهاست؛زیرااگراسلامدارایعناصرافراطییاتفریطیبود،امکاننداشتتاامتیایجادکندکهسبکزندگیاوبرمدار
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جزبهاعتدالگراییمعناکرد.

با نگاهی به آموزه های وحیانی قرآن و اس��ام به س��ادگی و آسانی می توان 
به دست آورد که عنصر اعتدال و وسطیت در همه آموزه های دستوری و احکام 

آن موج می زند.
نگاهیبهآموزههایاعتدالیاسلام

اسام از هرگونه افراط و تفریط به شدت منع می کند، زیرا هرگونه رفتاری 
به دور از اعتدال به معنای خروج از طبیعت سالم و فطرت است. خداوند انسان را 
بر حالت اعتدال آفریده و نفس او را به گونه ای خلق کرده که در زندگی گرایش 
به اعتدال داش��ته باشد. )ش��مس، آیه7( پس نه سرکوب غرایز مانند جنسی را 
می پس��ندد و نه اش��باع آن را، به گونه ای که به دیگر قوای نفسانی از این طریق 
ضربه ای وارد ش��ده و حق و حقوق آنها نادیده گرفته ش��ود. پس همان گونه که 
رهبانیت و سرکوب غرایز جنسی و شهوانی را نمی پسندد و آن را خاف فطرت 
و طبیع��ت انس��انی می داند )حدید، آیه 27( همچنی��ن از فجور و عبور از حد و 
حدود و تعدی به مرزهای ممنوع را نمی پس��ندد و بی تقوایی و هنجارش��کنی را 
امری مذموم و گناهی بزرگ می شمارد که موجبات دفن فطرت سالم انسانی را 

فراهم می آورد. )شمس، آیات 7 تا 10(
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با نگاهی به موضوع تقوا که در آیات قرآنی بیان ش��ده می توان دریافت که 
اصولا تقوا به معنای ایجاد تعادل میان قوای انس��انی اس��ت. به این معنا که حق 
و حقوق هر قوه از قوای انس��انی ادا ش��ود و به دور از هرگونه مخالفت با احکام و 
مس��تقات عقانی و یا وحیانی، امکان بهره مندی همه قوا از فرصت ها و امکانات 
فراهم آید تا هر عضو و قوه ای از قوای انسانی به کمال شایسته و بایسته خود برسد.
از نظر اسام شخصیت سالم و اسامی همان شخصیت متعادلی است که در 
اعتدال فطری و طبیعی خود باقی مانده و مسیر کمال را با اعتدال پیموده باشد. 
پس انسان کامل همانند پیامبران نه تنها ازدواج می کنند و از مواهب و نعمت های 
مادی بهره مند هس��تند، بلکه اصولا در بازارها می گردند )فرقان، آیات 7 و 20( و 
بهتری��ن و پاک ترین عناصر مادی و دنیوی را به کار می گیرند تا به زندگی طیب 
و پاک و طاهر دست یابند و در آخرت نیز از حیات طیبه بهره مند شوند. )مائده، 

آیات 4 و 5، اعراف، 32 و 157، توبه، آیه 72، نحل، آیه97(
البته از آنجایی که از نظر آموزه های اس��امی مال و ثروت، کمالی نیس��ت، 
تاش��ی برای تکاثر و کنز آن ندارند البته این بدان معنا نیس��ت که از تولید و کار 

باز ایستند، بلکه به حکم آیه 61 سوره هود ماموریت و مسئولیت انسانی خود در 
زمین را آبادانی و تولید و کار می دانند که پیامد آن تولید ثروت خواهد بود، چنان 
که امیرمومنان هنگامی که در نخلستان بیل می زند آیه 36 سوره قیامت را زمزمه 
می کند )ایحسب الانسان ان ترک سدی( که حتی بیل زدن بیهوده نیست بلکه 

در راستای ماموریت و مسئولیت انسانی در قرارگاه زمینی است.
یک مس��لمان براساس آموزه های وحیانی اس��ام در زندگی شخصی خود 
اهل احتیاط اس��ت و قناعت می ورزد و زهدپیش��ه می کند، ولی  هیچ یک از این 
رفتارها و اصول مورد تاکید به معنای خروج از اعتدال نیست، زیرا قناعت و زهد 
به معنای مصرف نکردن نیست، بلکه پرهیز از مصرف بیش از نیاز است و حتی 
گفته اند که زهد به معنای عمل به واجب وترک محرمات است. پس در حقیقت 
اعتدال و میانه روی در ذات این موضوعات و مفاهیم به ظاهر رهبانیت گرایانه موج 
می زند و احتیاط آن اس��ت که انس��ان بی گدار به آب نزند و حریم نگه دارد و در 
قرقگاهی وارد نشود که به گناه و اتهام وارد می شود. احتیاط در اینجا همان حکم 

عقل است که بنیاد احکام عقانی نیز عدالت و اعتدال می باشد.
مسلمان، یک انسان معتدل است و شخصیت او گواه این معناست. از این رو 

در هنگام بروز هیجانات هرگز از دایره اعتدال بیرون نمی رود. پس وقتی هیجانی 
مثبت به سراغ او می آید براساس همان حکم و مدیریت و حاکمیت عقل، شادی 
او معتدل است و از سرور در درون و لبخند و تبسم در چهره بیرون نمی رود و به 
فرح و دست افش��انی و پایکوبی نمی پردازد و هنگامی که هیجانی منفی نیز به او 
رو می آورد حزن شدید بر او غلبه نمی کندو گرفتار نومیدی از زندگی نمی شودو 
افسرده نشده و به گوشه ای نمی خزد، )روم، آیه 36( بلکه همیشه مسرور و امیدوار 

به رحمت الهی است و تعادل در شخصیت خود را حفظ می کند.
آموزه های وحیانی اسام در هر امری چه شخصی و چه اجتماعی یا اعتقادی 
یا رفتاری همواره بر عدالت و اعتدال که در ادامه به برخی از مهم ترین این اصول و 
قواعد اشاره می شود تا دانسته شود که اسام بر اعتدال و اعتدال در همان اسام است.

اصولوقواعداعتدالدراعتقادات
اس��ام در حوزه عقاید نیز عدالت و اعتدال را مراعات می کند. لذا اموری از 
جمله کفر و شرک را خروج از دایره عدالت و اعتدال و گرایش به ظلم و بی عدالتی 
معنا می کند. آموزه های قرآنی با تعیین عناوینی چون عدالت برای توحید و ظلم 
برای شرک و کفر بر آن است تا به مخاطب خود گوشزد کند که اگر خوب دقت 
کنید با عقل و فطرت خود خواهید دانس��ت که هرگونه ش��رک و کفر چیزی جز 
بی عدالتی و ظلم نیس��ت )بقره، آیه 108؛ مائده، آیات 12 و 77( و از آنجایی که 
عقل و فطرت انسانی حکم به خوبی عدالت و زشتی و قباحت ظلم می کند، به طور 
طبیعی و فطری و عقلی می بایست انسان از کفر و شرک به عنوان ظلم، بیزاری 

جوید و پرهیز و اجتناب نماید که این معنا و مفهومی جز تقوا ندارد.
اعتدال در عبادت در اس��ام حتی در نماز مورد تأکید است. خداوند در آیه 
110 س��وره اس��راء بر ل��زوم رعایت اعتدال و پرهیز از اف��راط و تفریط در آهنگ 
عبادت ها و دعاها توجه می کند و صوت بلند و بسیار پایین را ناپسند می شمارد.

توحید و آموزه های اعتقادی دیگر اسام همه بر مدار عدالت و اعتدال سامان 
یافته اس��ت و خداوند با توصیف دین اسام و دین حضرت ابراهیم)ع( به حنیف، 
ب��ر این نکته تأکید ویژه می کند )بقره، آیه 135؛ آل عمران، آیه 95( و می فرماید 
که اس��ام و احکام و آموزه های آن در طول تاریخ از آدم)ع( تا خاتم)ص( هرگز 
به ظلم و بی عدالتی گرایش��ی نداش��ته و ندارد. )نساء، آیه 135؛ نحل، آیه 120( 

البته باید توجه داش��ت که هرگز اعتدال در هیچ امری از جمله درمسئله توحید 
به معنای پذیرش خط میانه حق و باطل نیست؛ زیرا بین زشتی و زیبایی، خوبی 
و بدی، حق و باطل و مانند آن یک حدمیانه و معتدلی نیس��ت و چیزی درمیانه 

هست و نیست قرار نمی گیرد که آن را حد فاصل و میانه حق و باطل بدانیم.
اصولوقواعداعتدالدرمسائلاقتصادی

در آموزه های رفتاری اسام در همه حوزه ها، اصل میانه روی و اعتدال، یک 
اصل اساسی بنیادین است. آموزه های اسامی در حوزه مسائل اقتصادی مانند دیگر 

حوزه های عمل و رفتار، بر اعتدال بویژه در مصرف تاکید می کند.
1-اعتدالدرانفاق: خداوند به صراحت از اعتدال در انفاق سخن به میان 
آورده و حتی به پیامبرش فرمان می دهد که نباید دستخوش احساسات و عواطف 
انسانی قرار گیرد و بیرون از دایره اعتدال انفاق کند. پس نه آن اندازه انفاق کند 
که خود در تامین زندگی خود بماند و نه آن که بخل ورزد و چیزی را به دیگری 

انفاق نکند. )اسراء، آیه 29(
2-اعتدالدرمصرف: چنانکه گذش��ت اس��ام بر قناعت و زهد و مانند آن 
تاکید می کند که معنای آن اعتدال در مصرف است. این اعتدال در مصرف می بایست 
به گونه ای باشد که حق و حقوق اعضا و جوارح به خوبی ادا شود و ظلمی به هیچ 
یک از قوا و اعضا نشود. پس تغذیه سالم و طیب و پاک و حال همه آنها از وظایف 
یک مس��لمان اس��ت. همان گونه که از نظر اسام ریخت و پاش و تبذیر )اسراء، آیه 
26( یا زیاده روی در مصرف و اس��راف حرام اس��ت )اعراف، آیه 29( همچنین عدم 
تامین نیازهای هریک از اعضا و تغذیه نامناسب حرام است. )فرقان، آیات 63 و 67(

اصولوقواعداعتدالدرمسائلاجتماعیوسیاسیوقضائي
در رفتارهای اجتماعی نیز اس��ام بر اعتدال تاکید ویژه ای دارد. همه قواعد 

و اصول اسامی که در قالب احکام کلی و جزئی بیان شده براساس آن است که 
انسانی معتدل پرورانده و جامعه و امت وسط و میانه رو شکل گیرد که در چارچوب 

حق به دور از هرگونه افراط و تفریطی زندگی می کند.
1-اعتدالدرمش�یوس�بکزندگی: از جمله مهم ترین قواعد اسامی 
در رفتار اجتماعی آن است که انسان مسلمان می بایست به دور از هرگونه رفتار 
افراطی و تفریطی در جامعه باش��د.پس درمش��ی و سبک زندگی خود رفتاری را 

درپیش می گیرد که مبتنی بر اعتدال است. )لقمان، آیه 19(
2-اصالتصحت،اصلحاکماعتدالگرایی: در اسام قواعد کلی مطرح 
است تا زندگی امت اسام بر مدار اعتدال سامان یابد. این قواعد البته اختصاص 
به حوزه عمل سیاس��ی و اجتماعی ندارد، بلکه ش��امل حوزه های دیگر از جمله 
اقتصاد نیز می شود. به عنوان نمونه اصل اصالت صحت می  گوید که عمل دیگران 
را بر درس��تی و راس��تی حمل کنیم. پس اگر مالی را در دس��ت شخصی دیدیم 
اصل آن است که مال اوست. اگر معامله ای انجام شد اصل آن است که بر مدار 
سامت و عقانیت و عرفیات صورت گرفته و صحیح است. اگر زن و مردی را با 
هم دیدیم اصل این است که نوعی حرمت میان آنان از قبیل زناشویی و حسب 
و نسب وجود دارد و رابطه آن دو بیرون از مدار عقل و شرع و عرف نیست. این 
اص��ل به ما کمک می کن��د تا به دور از هرگونه افراط و تفریط زندگی دیگران را 

تفسیر عقانی، شرعی و عرفی کنیم.
3.اصالتبرائت:یکی دیگر از اصول اجتماعی اسام قاعده و یا اصل برائت 
است. به این معنا که دیگران از هرگونه اتهام و پلیدی و زشتی مبرا و منزه هستند 
مگر آن که دلایل و شواهد محکمه پسندی باشد و اتهام ثابت شده باشد. این اصل 
به ما کمک می کند که همواره بر اساس اعتدال رفتار کنیم و درباره دیگران اتهام 
نزنیم و تا چیزی ثابت نشده آنها را به امری متهم نکنیم. این گونه است که فارغ از 
هرگونه افراط و تفریط می توان درباره دیگران قضاوتی به دور از بدگمانی داشت 

و با آنان زندگی مسالمت آمیز داشت.
4.اص�لاحرازصلاحیت: اگر در تعامل با مردم عادی جامعه لازم اس��ت 
که اصل برائت اجرا ش��ود، اما برای مس��ایل مهم باید اصل را احراز صاحیت قرار 
داد. مثا اگر بخواهیم به کس��ی مسئولیت اقتصادی بدهیم و مال را در اختیار او 
بگذاریم باید او را امتحان کرده و بیازماییم که آیا صاحیت مسئولیت را دارد یا 
نه؟ اگر کسی در اختیار ماست که باید آموزش ببیند باید این آموزش ها داده شود 
تا انس به کار بگیرد و صاحیت پیدا کند. پس باید صاحیت برای مسئولیت های 
اجتماعی در حوزه عمل اقتصادی یا سیاسی و نظامی احراز شود سپس مسئولیت 
ب��ه او واگذار گردد. این رویه عین رویه عقل اس��ت ک��ه حکم به اعتدال در قالب 
احتیاط می کند. هر مس��ئولیتی صاحیت های خاص خود را دارد که باید احراز 
شود. )نساء، آیه6؛ قصص، آیه 26؛ یوسف، آیه55( خداوند در آیه1 سوره ممتحنه 
و  آیات دیگر بیان می کند که در حوزه عمل سیاسی و روابط بیرونی و بین المللی، 
نمی ت��وان به کافران  اعتماد کرد؛ زیرا آنان صاحیت ارتباطی را ندارند که بتوان 

بر آن تکیه کرد و روابط دوستانه بیش از تعامات اقتصادی و مانند آن داشت.

5.قاعدهعسروحرج: این قاعده نیز گواه دیگری بر اعتدال گرایی در همه 
اصول و احکام اسامی است؛ زیرا هرگونه عاملی که انسان را در عسر و حرج قرار 
دهد و زندگی را بر او سخت کند، سلب شده است. پس انسان مسلمان در اعتدال 
به دور از هرگونه افراط و تفریطی می تواند به قوانین اس��ام عمل کند. )حج، آیه 
78؛ مائده، آیه6( و اگر ش��رایط برای ش��خصی س��خت شد می تواند آن وظیفه را 
ترک کند. مقصود از قاعده »نفی عس��ر و حرج« این اس��ت که خداوند احکامی 
که موجب مش��قت و س��ختی می شود، در دین قرار نداده است، )القواعد الفقهیه، 

بجنوردی، ج1، ص250(.
6.قاعدهلاضرر: این نیز یک قاعده اس��ت که برای ایجاد اعتدال در سبب 
زندگی بیان شده است. این قاعده در همه حوزه ها می تواند اعتدال را موجب شود؛ 
چرا که هر عمل فردی یا اجتماعی، عبادی یا غیرعبادی اگر موجب ضرر باشد در 
اس��ام وضع نشده است و لازم نیس��ت که انسان خود را به ضرر بیندازد تا آن را 
انجام دهد. این نیز ناظر به اعتدال گرایی است. پس هر نقصانی در مال، آبرو، جان 
و یا در یکی از ش��ئون وجودی انس��ان از طریق رفتاری به وجود آید، به حکم این 

قاعده لازم نیست که انسان آن را انجام دهد. )بقره، آیه 282(
7.اعتدالدررازگویی:در هر کاری اعتدال خوب اس��ت به ویژه کارهای 
اجتماعی مهم و اساسی که با حیثیت یا امنیت و یا جان و مال دیگران در ارتباط 
اس��ت. در اس��ام آمده که در دوس��تی با دیگران اگر رازی از رازهای خودت را 
می گویی می بایس��ت به گونه ای رفتار کنی که همه رازها گفته نشود تا بعد علیه 
تو اس��تفاده ش��ود. همچنین در روابط با دیگران باید حد اعتدال را مراعات کرد و 
رفاقت و مصاحبت و صمیمی بودن و دوست گرمابه و گلستان بودن نباید موجب 

شود که مگوها گفته شود.

 امیر مؤمنان علي)ع(فرمود: »غایه الدین؛ الامر بالمعروف و النهي عن 
المنکر، واقامه الحدود «)1(.

ام��ر ب��ه معروف و نهي از منکر فریضه الهي اس��ت که بر تارک تعالیم 
نوراني اسام، چون خورش��یدي فروزان مي درخشد. برگهاي زرین معارف 
دیني سرشار از تأکید و توجه خاصي است که منبع وحي و سیراب شدگان 
فیض  الهي، به آن مبذول داشته اند. آیات و روایات متعددي اهمیت و لزوم 
اجراي این فریضه را در جوامع بشري تبیین نموده و یکي از عوامل قطعي 
هاکت و نابودي جوامع را درطول تاریخ ترک این سنت الهي بیان کرده است.

در قانون اساسي جمهوري اسامي ایران که الهام گرفته از شرع مقدس 
و اصول دین مبین اس��ام است به این فریضه توجه خاص شده و در اصل 
هش��تم آن به امر به معروف و نهي از منکر به عنوان یک وظیفه همگاني 
پرداخته ش��ده است. بنابراین امر به معروف و نهي از منکر هم یک تکلیف 
ش��رعي اس��ت و هم یک وظیفه قانوني. بدون تردید اجراي آن در جامعه 
مستلزم فراهم آوردن شرایط و لوازمي مي باشد و چنانچه این شرایط و لوازم 
به خوبي فراهم نگردد و در نتیجه این فریضه به خوبي اجرا نشود چه بسا آثار 
مترتب بر اجراي ناصحیح این فریضه بس��یار خطرناک تر از عدم اجراي آن 
باشد. از این جهت لازم است که اقدام کنندگان به امر به معروف و نهي از 
 منکر نسبت به چگونگي اجراي صحیح این فریضه آشنایي کامل پیدا کنند.
اما عاوه بر شناخت دقیق راه و روش صحیح و مبتني بر شرع و قانون امر به 
معروف و نهي از منکر، ضرورت دارد قبل یا حین اجراي این فریضه به نکات 
دیگري توجه کرد که اثر بخشي آن را مضاعف ساخته، زمینه را براي پذیرش 
مخاطب بیش از پیش مهیا و حالت تقابل و تدافعي وي را کاهش مي دهد.
در این نوش��تار تاش ش��ده است تا با طرح مس��ائلي زمینه تحقیق 
وپژوهش اس��اتیدو پژوهش��گران ب��راي ارائ��ه راهکارهایي ب��رای افزایش 
 اث��ر بخش��ي و تأثیر گ��ذاري ام��ر به معروف و نه��ي از منکر فراهم ش��ود.

الف(استفادهازفرایندانطباق
یک��ي از راهه��اي افزایش تأثیرگذاري در زمان امر به معروف و نهي از 
منکرو کاهش مقاومت غیر منطقي در پذیرش امر و نهي ،استفاده از موقعیتي 

است که دانشمندان علم ارتباطات به آن فرایند انطباق مي گویند.
بدون تردید، همه انسانها از هر کیش و مذهب و با هر گونه اعتقادي 
در زندگ��ي فردي و اجتماعي، ش��خصیت و منش دیگري را براي خود الگو 
قرار مي دهند و در رفتار به او تأسي مي کنند، زیرا ویژگي هاي آرماني مورد 
نی��از خود را در آنها یافته اند. این دلبس��تگي و تعلق خاطر، مخاطب را در 
س��طح قاب��ل توجهي از آس��تانه پذیرش در قبال امر و نه��ي قرار مي دهد. 
کلمان از دانش��مندان علم ارتباط کامي، س��ه فرایند تاثیر اجتماعي براي 
الگوي ارتباطي ارائه مي کند. وي عاقه مند اس��ت که پیش بیني کند که 
از هر تاش ارتباطي چه نتیجه اي حاصل خواهد شد. به دیگر سخن، او در 
پي شناسایي متغیرهایي است که وي را قادر مي سازد شرایط ضروري براي 
کس��ب پاس��خ القایي ارتباط را پیش بیني کند. کلمان سه فرایند مشخص 
تأثیر اجتماعي را به میان مي آورد: قبول، انطباق و دروني س��ازي)2(. آنچه 
بیش��تر در این نوشتار مورد توجه قرار گرفته است فرایند انطباق مي باشد. 
وي در این باره مي نویسد: هرگاه شخصي رفتاري مهم از شخص یا گروه دیگر 
را به این علت اختیار کند که آن رفتار با ایجاد رابطه ارضاء کننده اي براي 
تسجیل نفس، متداعي و همراه است مي گوییم که انطباق روي داده است.

راه هاي افزايش تاثيرگذاري 
امربه معروف و نهي از منكر

محمدصنایع

درمطلبحاضرنویسندهبااستفادهازبرخینظریاتعلمی،
راهافزایشاثربخش�یامربهمعروفونهيازمنکررامورد

بررسیقراردادهاست.

القای��ي  رفت��ار  عل��ت  ای��ن  ب��ه  اف��راد  گاه��ي  دیگ��ر  س��خن  ب��ه 
اب��راز مي کنن��د ک��ه آرزوي ش��باهت ب��ا عام��ل مؤث��ر را دارند یعن��ي در او 
 خصوصی��ات مطلوب��ي را مي بینن��د ک��ه خ��ود آرزوي نی��ل به آنه��ا را دارند.
این مفهوم به آنچه در برخي کتب ارتباطاتي از آن به اعتبار منبع یاد مي کنند 
نزدیک اس��ت. اعتبار منبع به طور خاصه یعني تصوراتي که ش��نونده از منبع 
ارتباط��ي دارد ،این تصورات به صفاتي نظی��ر صاحیت، تخصص، قابل اعتماد 

بودن، صداقت و توانایي وي مربوط مي شود.
نویسنده کتاب استیا توسط مریخ مي نویسد: براي روانشناسان اجتماعي، 

تبلیغاتچي هاي سیاسي و تجاري این حقیقت انکارناپذیر و شناخته شده اي است 
که یک نظر و یا محصول وقت بیشتري براي پذیرفته شدن و مقبول افتادن دارد 
اگر بتواند بوسیله فردشناخته شده و خوشنامي پشتیباني شده و یا از سوي او 
عرضه شود. البته این شخص خوشنام و شناخته شده مي باید داراي شخصیتي 
 پذیرفتني و یا توانایي و مهارت غیر قابل انکار و یا پایگاه اجتماعي بالایي باشد.
فرض کنید قراراس��ت شما درس معارف اسامي را براي دانشجویان ارائه کنید 
همزمان با ورود شما به کاس، مدیر گروه وارد مي شود و به معرفي شما مي پردازد 
و شما را یکي از تجار وارد کننده گوشي تلفن  همراه معرفي مي کند. شما مطالبي 
را بازگو مي کنید و وقت کاس به اتمام مي رسد. درساعت دوم به کاس دیگري 
مي روید و این بار هم مدیر گروه همزمان با ش��ما وارد کاس مي  ش��ود و شمارا 
فارغ التحصیل دانش��کده الهیات که داراي چند سال تحصیات حوزوي است و 
در دانشگاههایي مثل الازهر مصر نیز تدریس مي کند معرفي مي نماید. شما عین 
مطالب جلسه قبل را براي این دسته از مخاطبان بیان مي نمایید به نظر شما اگر 
از دانشجویان این دو کاس نظرسنجي شود که تا چه اندازه مطالب عنوان شده را 
پذیرفتید و موافق آن هستید؟ چه نتایجي حاصل مي  شود؟ به نظر مي رسد نتایج 
نظرسنجي، معلوم و روشن باشد. دقت نمایید که محتواي پیام و حتي فرستنده 
 پیام یکي بوده است اما شخصیت و اعتبار پیام فرست در دو کاس متفاوت است.
سه نوع اعتبار در ارتباطات مطرح است اولیه، ثانویه ونهایي. اعتبار اولیه به اعتباري 
اطاق مي شود که عامل ارتباطي قبل از ورود به فرایند ارتباطي مورد نظر آن را 

 داراست و معمولا با پیشوندي مانند دکتر، مهندس، پروفسور و... همراه است.
اعتبار ثانویه در جریان فرایند ارتباط ایجاد مي شود و پیام فرست تاش مي کند 
صرف نظ��راز عنوان و لقبي که دارد حین بی��ان مطالب بر اعتبار خود بیفزاید. 
استادان و معلمان همواره بگونه اي آگاه و ناخودآگاه سعي در بالا بردن اعتبار خود 
نزد دانشجویان و دانش آموزان دارند آنان با استناد به نوشته ها و تألیفات خود و 
 یا از طریق ارائه آمار و اطاعات جدید سعي در بالا بردن اعتبار خود مي کنند.
اعتب��ار نهای��ي اعتب��اري اس��ت که فرد پ��س از ی��ک رابطه می��ان کنش با 
دیگ��ران احس��اس مي کن��د ک��ه به دس��ت آورده اس��ت و دیگ��ران نیز پس 

از برق��راري ارتب��اط درمي یابن��د فرد م��ورد نظ��ر داراي چه اعتباري اس��ت. 
ی��ک اس��تاد پ��س از ی��ک دوره تدری��س در دانش��گاه داراي اعتب��ار خاصي 
 مي ش��ود ک��ه البت��ه ممک��ن اس��ت از اعتبار اولی��ه بالاتر ی��ا پایین تر باش��د.
بای��د ب��ه ای��ن نکته توج��ه کرد ک��ه اعتب��ار ثانویه با ت��اش پیام فرس��ت و 
اعتب��ار نهای��ي ب��ا ارزیاب��ي پیام گیرن��ده حاصل مي ش��ود حال این پرس��ش 
 مه��م مط��رح مي ش��ود ک��ه چگون��ه مي ت��وان براعتب��ار اولی��ه اف��زود ؟!
مؤلفه های��ي نظی��ر رعای��ت ع��دل و انص��اف در گف��ت وگوه��ا و تس��لیم در 
موض��وع،  ب��ه  نس��بت  صاحی��ت  رفت��ار،  در  صداق��ت  حقای��ق،  مقاب��ل 
برخ��ورداري از من��ش و اخ��اق پس��ندیده، پوی��ا و فع��ال در عرصه هایي که 
 داراي صاحی��ت اس��ت در ب��الا ب��ردن اعتب��ار منب��ع ،نق��ش آفرین اس��ت.

در هر صورت اشخاص با پذیرش اعتبار منبع پیام، آگاهي بیشتري در پذیرش 
پیام و محتواي آن پیدا مي کنند و این امر نه به خاطر قدرت منبع پیام بلکه به 
خاطر برخورداري از صفات جاذب وي بوده و پذیرش مخاطب نیز به دلیل رضایت 
باطني اي اس��ت که از برقراري رابطه مناس��ب با وي دارد. دانشمندان این علم 
معتقدند رفتاري که به سبب انطباق اتخاذ شده کاماً علني نیست اما خصیصه 
یک عقیده ثابت ش��خصي را هم ندارد. تنها اش��کالي که بر این رابطه وارد است 
این است که یک نوع حضور عامل، همواره ضروري است. حتي اگر این حضور 
فیزیکي نباشد و فقط حضوري رواني داشته باشد. به عبارت دیگر چنانچه اعتبار 
منبع دچار تزلزل ش��ود و پیوند لازم روحي و رواني بین گیرنده و فرس��تنده از 

میان برود فرایند انطباق رخ نخواهد داد و مخاطب یا به طور کلي پذیرش خود 
را از دست مي دهد و یا سطح آن کاهش مي یابد. اگر بخواهیم موضوع را باز هم 
روشن تر بیان کنیم باید بگوییم در این فرایند مخاطب رفتار مورد انتظار را نه 
ب��ه خاطر آنکه اصل عمل را قبول دارد، انج��ام مي دهد بلکه صرفاً به خاطر آن 
است که عامل یا منبع پیام براي وي مقبولیت دارد و تا زماني این گونه پاسخها 
را از خود بروز مي دهد که میزان مقبولیت عامل در س��طح بالایي باش��د. البته 
بهترین شکل فرایند ارتباطي آن است که به عقیده شخصي منجر شود و رفتار 
 مخاطب ناشي از اعتقاد وایمان به آن عمل باشد نه صرفاً اعتقاد به عامل و آمر.

ب(خیرخواهي
بس��یاري ت��اش مي کنند ک��ه تکلیف ش��رعي و وظیفه قانون��ي خود را 
در ح��د مقب��ول انج��ام دهند اما این کافي نیس��ت و باید س��عي ک��رد که از 
ای��ن اق��دام بهترین و بالاتری��ن نتیجه را به دس��ت آورد. ای��ن معناي دیگري 
از اثربخش��ي، کارای��ي و بهره وري اس��ت. در امر به مع��روف و نهي از منکر نیز 
ک��ه ی��ک تکلیف الهي و وظیفه قانوني اس��ت، هر چند اگ��ر فقط تذکر بدهیم 
و ب��ه همی��ن ان��دازه اکتفا کنی��م تکلیف و وظیفه خ��ود را انج��ام داده ایم، اما 
 انس��انهاي کارآمد به دنبال آن هستند که فعل آنها اثر مطلوبي داشته باشد!)3(.

یکي از مؤلفه هاي بس��یار مهم در افزایش تأثیرگ��ذاري امر به معروف و نهي از 
منکر ابراز حس خیرخواهي است. همان چیزي که در فرهنگ اسام به نصیحت 
مشهور است. راغب صاحب مفردات مي گوید: نصح ،انجام کار و یا اداي سخني 
اس��ت که صاح صاحب نصیحت در آن باش��د و این معنا از همان باب است که 

مي گویند: نصحت له الود یعني با اخاص به او محبت ورزیدم.
 ابن اثیر در معناي کلمه نصیحت مي نویسد: نصیحت کلمه اي است که با آن، 
 معني یک جمله را مي توان ادا کردوآن عبارت است ازخیرخواهي به نصیحت شده)4(.

بدیهي اس��ت خیر کس��ي را خواس��تن، لوازم و جهات زی��ادي دارد، راهنمایي 
کردن، از بدي منع نمودن، تنبیه و تعدیل کردن، تش��ویق و ترغیب نمودن، از 
خطرات محافظت کردن  از جمله لوازم و جهات خیرخواهي است. بنابراین آمر 
به معروف و ناهي از منکر در اصل خیرخواه مخاطب است و باید تاش کند که 
 این حس را در خود تقویت نماید و از سوي دیگر به مخاطب نیز منتقل سازد.

  نشانههايخیرخواهي
1. آمر به معروف و ناهي از منکر که خیر خواهانه این اقدام الهي را انجام 
مي دهد، فعل مخاطب را نش��انه مي گیرد نه فاعل را؛ یعني ابراز عاقه یا انزجار 
نس��بت به فعل خواهد بود نه فردي که مرتکب آن فعل ش��ده است. بخصوص 
در نهي از منکر باید به این نکته بس��یار دقت کرد که فرد مخاطب نهي، تلقي 

نکند که ما نس��بت به وي موضع گرفته ایم و او را فردي مذموم مي دانیم. 
بلکه باید آش��کارا دریابد که با همه خوبیهایش کار خطایي از وي س��رزده 
اس��ت و این نهي از منکر فقط به خاطر آن کار ناپس��ند است و قطعاً همه 
خوبیها و صفات پس��ندیده او در جاي خود محفوظ و ارزش��مند مي باشد. 
روایتي از پیامبر )ص( مرتبط با این موضوع نقل شده است که مي فرماید: 
»اگر کس��ي دیگري را به خاطر خدا دوست داش��ته باشد، خداوند پاداش 
کس��ي که فردي از اهل بهشت را دوس��ت دارد به او ارزاني مي دارد. حتي 
اگر آن فرد از اهل جهنم باش��د؛ زیرا او را دوس��ت دارد به خاطر خصلت و 
ویژگي حس��نه و نیکویي که در او مش��اهده کرده است. و هر کس دیگري 
را ب��ه خاطر خدا دش��من بدارد خداوند پاداش کس��ي که ف��ردي از اهل 
جهنم را دش��من مي داند به او مي دهد، حتي اگر آن فرد از اهل بهش��ت 
 باش��د؛ زیرا بغض او به خاطر خصلت بدي اس��ت که در او دیده است. «)5(
ماحظ��ه مي ش��ود که ی��ک عمل ی��ا خصل��ت و صفت، م��اک محبت 
 و بغ��ض ق��رار گرفت��ه ک��ه متعاقب آن پ��اداش اله��ي را به دنب��ال دارد.

2. از دیگر نشانه هاي امر به معروف و نهي از منکر خیرخواهانه، عدم احساس 
تفوق و برتري نسبت به مخاطب و ابراز آن است. آمر و ناهي خیرخواه هرگز 
چنین نمي پندارد که نسبت به مخاطب برتر است زیرا چه بسا در زمان و 
مکان دیگر آمر، خود مخاطب امر و نهي مخاطبش قرار گیرد و این بار، او 
باشد که نهي از منکر مي شود. بروز چنین حالتي نه تنها استبعادي ندارد بلکه 
 طبیعي بوده و همواره در زندگي روزمره فردي و اجتماعي ما رخ مي دهد.
آم��ر و ناه��ي باید بداند ک��ه او نیز همواره در معرض خطا کردن اس��ت و 
ممکن اس��ت عامدانه و یا از روي س��هو مرتکب فعل ناپس��ندي ش��ود، به 
همین دلیل هیچ گاه نس��بت به دیگ��ري برتري ندارد و همان طور که در 
فرهنگ اسامي مکرراً تأکید شده است ماک برتري انسانها فقط تقواست. 
 بنابراین نباید رفتار او تحقیر آمیز باشد و مخاطب را به دیده حقارت بنگرد.
3. نه��ي از منکر نباید با عیب جویي، س��وءظن و عیب گویي و برماکردن 
عی��ب دیگران آلوده ش��ود. آمر و ناهي خیرخواه ضم��ن آنکه با ادب رفتار 
مي کن��د و حرم��ت، عزت و کرامت مخاطب را نگه می دارد، تاش مي کند 
که اجراي این تکلیف الهي و وظیفه قانوني، خود به منکري تبدیل نشود، 
تا سرحد امکان از نهي از منکر علني و در حضور دیگران اجتناب مي ورزد 
مگر در مواردي که مصلحت جامعه در آن باش��د. اگر منکري را از دیگري 
دید چنانچه لازم باش��د اغماض مي کند و در صورت لزوم نهي این منکر و 
کار خطا را دستاویزي براي مقابله یا تافي کردن قرار نمي دهد.امیرمؤمنان 
علي)ع(مي فرماید: »چگونه است که فردي عیب برادرش را مطرح مي سازد 
... آیا به خاطر نمي آورد که خداوند گناهان او را پوش��انده اس��ت، گناهاني 
که از عیب برادرش بزرگ تر است و چگونه است که او را به خاطر گناهي 
که خود نیز مرتکب ش��ده نکوهش مي کند و حتي اگر مرتکب همان گناه 
نش��ده. به طور قطع معصیت خدا را در چیز دیگري که از آن گناه بزرگتر 
بوده مرتکب شده است. قسم به خدا که اگر حتي از او گناه کبیره و صغیره 
هم سرنزده باشد همین میزان که جرأت پیدا کرده که عیب مردم را بیابد 

و مطرح سازد از همه گناهان بزرگ تر است.«)6(.

پینوشتها
]1[.غرر الحکم ح، 6373

 ]2[.برای کسب اطاع بیشتر به کتاب ارتباط کامی نوشته جرالد ر. میلر، ترجمه علی ذکاوتی رجوع شود.
]3[ دقت فرمایید که این موضوع با مامور به تکلیف بودن
 که امام راحل)ره(بر آن تاکید می ورزیدند تعارضی ندارد.

]4[.ابن اثیر، النهایه، ج5، ص64
]5[. تاریخ ابن عساکر، 54: 336، کنزالعمال 9: 180 ح 25595

]6[.نهج الباغه،خ 140

حض��رت معصومه)س( در خاندانی که سرچش��مه علوم و تقوا و فضائل اخاقی 
بود، پرورش یافت. پس از آن که پدر بزرگوار آن بانوی گرامی به شهادت رسید، فرزند 
ارجمند آن امام، یعنی حضرت رضا)ع( عهده دار امر تعلیم و تربیت خواهران و برادران 
خود ش��د. در اثر توجهات زیاد آن حضرت، هر یک از فرزندان امام کاظم)ع( به مقام 
والایی دس��ت یافتند. بدون تردید بعد از امام رضا)ع( در میان فرزندان امام کاظم)ع( 

حضرت معصومه)س( از نظر علمی و اخاقی والامقام ترین آنان است.
این حقیقت از اسامی، لقب ها، تعریف ها و توصیفاتی که ائمه اطهار از ایشان نموده اند 
آش��کار اس��ت و این حقیقت را روشن می سازد که ایشان نیز چون حضرت زینب)س( 

»عالمه غیرمعلمه« بوده است.
مقامعلمیحضرتمعصومه)س(

حضرت معصومه)س( از جمله بانوان گرانقدر و والامقام جهان تش��یع اس��ت و 
مقام علمی بلندی دارد. نقل ش��ده که روزی جمعی از شیعیان به قصد دیدار حضرت 

موسی بن جعفر)ع( و پرسیدن پرسش هایی از ایشان به مدینه منوره مشرف شدند.
چون امام کاظم)ع( در مسافرت بود، پرسش های خود را به حضرت معصومه)س( 
ک��ه در آن هنگام در س��نین نوجوانی بود تحویل دادن��د. فردای آن روز برای بار دیگر 
به منزل امام)ع( رفتند ولی هنوز از سفر برنگشته بود. پس به ناچار پرسش های خود 
را بازخواس��تند تا در مس��افرت بعدی به خدمت امام برس��ند. غافل از اینکه حضرت 

معصومه)س( جواب پرسش ها را نگاشته بود.
وقتی پاس��خ ها را ماحظه کردند بسیار خوش��حال شدند و پس از سپاسگزاری 
فراوان، شهر مدینه را ترک کردند. از قضا در بین راه با امام موسی بن جعفر)ع( مواجه 
شده ماجرای خویش را بازگفتند، وقتی امام)ع( پاسخ پرسش ها را مطالعه کردند؛ سه 

بار فرمود: »پدرش فدایش«.)1(
زیارتحضرتمعصومه)س(

روزی امام رضا)ع( به سعد فرمود: »ای سعد! قبری از ما نزد شماست.«
»جانم فدایت قبر فاطمه)س( دختر موسی بن جعفر)ع( را می فرمایید.«

»آری. هر کس قبرش را زیارت کند آن گونه که حق وی را بشناس��د پاداش��ش 
بهش��ت اس��ت. هنگامی که به کنار قبر آمدی بالای سر آن حضرت رو به قبله بایست 
و 34 مرتبه »الله اکبر« 33 مرتبه »سبحان الله« و 33 مرتبه »الحمدالله« بگو و سپس 

زیارت نامه حضرت را بخوان.«)2(
برخی احادیث نقل ش��ده از کریمه اهل بیت:کریم��ه اهل بیت)س( در راه زنده 
نگهداش��تن دین اس��ام و دوس��تی آل محمد)ص( حدیثی نقل کرده اس��ت. فاطمه 
معصومه)س( از دختر امام صادق)ع( روایتی نقل می کند که سلسله سندش به حضرت 
فاطمه زهرا)س( می رسد که آن حضرت از رسول اکرم)ص( نقل کرد: »آگاه باشید هر 

کس با محبت آل محمد)ص( بمیرد شهید از دنیا رفته است.«)3(
حضرت در جای دیگری حدیث غدیر و آن واقعه را نقل می کند تا این س��خنان 
در گوش مردم هر زمان زمزمه شود و سینه به سینه بیان شود تا این حوادث و وقایع 
در اذه��ان جای گیرد و مردم به حقیقت ولایت و جانش��ینی به حق حضرت علی)ع( 
واقف شوند. فاطمه معصومه)س( این روایت را از امام صادق)ع( نقل می کند که سلسله 
سندش در نهایت به حضرت فاطمه)س( می رسد. فاطمه زهرا)ع( دختر بزرگوار رسول 
اکرم)ص( فرمود: »آیا فرمایش رس��ول خ��دا را در روز غدیر خم فراموش کرده اید که 
فرمود: »هرکس من مولای اویم علی)ع( مولای اوس��ت و آیا فراموش کرده اید، دیگر 
فرمایش آن حضرت)ع( را که فرمود: »تو برای من همانند هارون برای موسی هستی.«)4(

شفاعتحضرتمعصومه)س(:
بالاترین جایگاه شفاعت، از آن رسول گرامی اسام است که در قرآن کریم از آن 
به »مقام محمود« تعبیر شده است. همین  طور دو تن از بانوان خاندان رسول مکرم)ص( 
ش��فاعت گسترده ای دارند که بسیار وسیع و جهان شمول است و می تواند همه اهالی 
محش��ر را فراگیرد. این دو بانوی عالی ق��در، صدیقه اطهر حضرت فاطمه زهرا)س(، و 
فاطمه معصومه)س( هستند. در مورد شفاعت گسترده حضرت زهرا)س( همین بس 
که ش��فاعت، مهریه آن حضرت اس��ت و به هنگام ازدواج، پیک وحی طاقه ابریش��می 
از س��وی پروردگار آورد که در آن جمله: »خداوند مهریه فاطمه زهرا)س( را ش��فاعت 

گنهکاران از امت محمد)ص( قرار داد.«
این حدیث از طریق اهل سنت نیز نقل شده است. پس از فاطمه)س( از جهت 
گستردگی ش��فاعت، هیچ بانویی به شفیعه محشر حضرت معصومه)س( نمی رسد بر 
همین اساس است که حضرت امام جعفر صادق)ع( فرمودند: »با شفاعت او همه شیعیان 

ما وارد بهشت می شوند.«)5(
امام صادق )ع( فرمودند: »زنی از فرزندان من به نام فاطمه دختر موسی در آنجا 
از دنیا می رود که به شفاعت او تمام شیعیان من به بهشت داخل می شوند.« )6(فاطمه 
معصوم��ه)س( بانوی مکرمه، دخت هفتمین س��تاره تابن��اک ولایت و امامت حضرت 
موسی بن جعفر عارفه کامله، دارای مقامی عالی و منزلتی متعالی و شأنی رفیع و مکانی 
منیع است. او کریمه اهل بیت و اجابت کننده دعوات و بروز کرامات که ثواب زیارت او 

چون اجر و پاداش زیارت ائمه هدی علیهم السام با بهشت برین معادل است.

بهمناسبتاولذیقعدهسالروزولادتحضرتمعصومه)س(

شفيعه روز جزا
زهراکبیری
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