
به  هيچ روى نمى توان خشم و ترس را از احساسات انسانى حذف 
كرد، نمى توان گفت كس��ى نمى ترسد، هيچ  كس عصبانى نمى شود، 
بلكه درصد خشم يا ترس در افراد، بسته به سابقه   ى روانى، محيطى 
و ژنتيكى، متفاوت و ميزان  آن، متغير است. اما اين كه فردى، اين دو 

حس را نداشته باشد، غيرممكن و بعيد مي باشد.
خشم، سلاحى قوى براى برخورد و مقابله با تهديد است; اما در 
عين  حال بزرگ  ترين نقطه ضعف نيز محسوب مى شود. به  خصوص 
به  كار بردن آن براى ارضاى عقده  هاى روانى، فرار از دردِ احساسى، يا 
پوششى بر آن چه پذيرفتنى  نيست. استفاده از سلاح  خشم، براى دفاع 

در برابر تهديد، مستلزم پرداخت بهايى ا ست.
»نقش  خش��م، نياز و ميل روانى به  مقابله با تهديد، كانون اصلى 
توجه فرد قرار مى گيرد و نيازهاى ديگر از مركز توجه خارج  مى شوند. 
خش��مگين  شدن، احس��اس اعتماد  به  نفس را تقويت  مى كند. هرچه 
ميزان  خش��م فزونى يابد، باور اين كه مى توان با تهديد احتمالى مقابله 
نمود، قوى تر مى گردد. خش��م، اين  فكر را در فرد  خش��مگين ايجاد 
 مى كند كه آن چه انجام مى دهد، به  جا و حق اوست. و به  طوركلى در 
سايه  خشم، ساير احساسات انسانى بسيار  كم رنگ و ناپيدا مى شوند« 

ضعف، ناكامى، نااميدى و ديگر احساسات منفى روانى از اين دست را، 
كم رنگ و كم مايه مى كند و فردى كه دچار چنين نقاط ضعفى باشد، 

به  طور موقت با پوشش خشم خود را قدرتمند مى بيند.
احساس قدرت، در ميان مردان امرى شايع است و اغلب به  عنوان 
يك ويژگى مردانه ارزيابى مى گردد. اما خشمگين  شدن براى رسيدن 
به احس��اس قدرتمندى، هيچ كمكى به حل مس��اله اصلى نمى كند. 
خشم، فرارى موقتى  است كه اغلب بر وخامت اوضاع مى افزايد. خشم، 
بر توانايى اس��تدلال ، تأثير منفى شديدى مى گذارد، آن هم زمانى كه 
براى حل مش��كل، به استدلال منطقى بيش تر نياز است. علاوه بر آن، 

خشم زاويه ديد را به سياه و سفيد محدود مى كند.
درس��ت  انديشى، رسيدن به  احس��اس حق به  جانب  بودن، حل 
منطقى و عقلانى  بحران را با دش��وارى رو  به رو مى س��ازد. خش��م، در 
ساده  ترين اشكال خود، به رنجش منتهى مى شود، افراد را از هم دور 
مى كند و ديوارى بين آنان ايجاد مى نمايد. خشم سركوب شده توليد 
اضطراب و افسردگى كرده روابط انسانى را مسموم و مانع لذت بردن 

از زندگى مى شود.
     افشین طباطبایی
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س��ردار س��عيد منتظر المه��دى، مع��اون اجتماعى ناجا 
مى گويد:اگراعتياد، الكليس��م، قرار گرفتن در جرگه گروه هاى 
بزهكار، طلاق، ونداليسم و نظايرآن را »آسيب اجتماعى« بدانيم 
بدون هيچ ترديدى مى توانيم خانواده را به عنوان نخستين عامل 
اثر گذار در اين زمينه تلقى كنيم؛ چرا كه آنچه يك فرد را در 
هر سنى مستعد آسيب هاى اجتماعى مى سازد »وجدان اخلاقى 
ضعيف،   برآورده نشدن نياز به ارزشمندى، فقدان مهارت هاى 
بهنجار زيس��تن، عدم اندوزش تجارب مثبت در خزانه رفتارى 
و فقدان ش��كل گيرى قابليت "جرات ورزى" اس��ت. متاسفانه 
بسيارى از خانواده ها از عمق اثرات آسيب هاى اجتماعى آگاه 
نيستند. بيم آن مى رود كه تا وقوع سونامى آسيب ها همچنان 

خواب غفلت بسيارى را در برگيرد.
نيازى به گفتن نيس��ت كه بخ��ش عمده اين ويژگى ها در 
خان��واده فرا مى بالند و پرورش مى يابند، پيداس��ت كه خانواده 
تنها زمانى قادر اس��ت اين ويژگى ها را در اعضاى خود پرورش 

دهند كه "بهنجار" و "تعالى يافته" باشد.
منظ��ور از خانواده بهنجار و تعالى يافته خانواده اى اس��ت 
كه توانسته با تامل و ژرف نگرى، نورى بر تعارض هاى خاموش 

بنا به بررسى هاى كارشناسانه  دليل رفتارهاى جابرانه و خشن)در 
درگيرى  هاى خشونت  بار(، اين است كه مهاجم، چيزى را مى خواهد، 
خواسته  اى دارد كه به نظر او براى رسيدن به آن راه و روش ديگرى، 
جز دست زدن به خشونت وجود ندارد يا نمى داند وجود دارد)موضوع 
از يك بحث س��اده خانوادگى تا در گيرى هاى  اجتماعى را مى  تواند 

در برگيرد(.
اين خواس��ته، مى تواند ناشى از ترس باشد، ترس از اين كه به او 
آس��يب وارد شود، ترس از تحقير شدن در مقابل جمع حاضر و خرد 
ش��دن شخصيت  اش، يا اين كه مى خواهد آب رفته را به  جوى بازگرداند، 
يا ضعف اجتماعى و ش��خصيتى خود را بپوشاند، يا به  شكلي اساسي 
از نظر روانى، مي  خواهد ثابت كند كه اوضاع دست اوست، شايد هم 
 قدر و اعتبار از دست  داده  اش را طلب مي  كند؟ و... صدها دليل ديگر.
علت و دليل او مهم نيست" موضوع اين است  كه مهاجم چيزى 
را مى طلبد و به  واسطه  ى آن دست به خشونت زده است و كسى يا 
كسانى اگر تصادفى يا عمدي بين او و خواسته  اش قرارگيرند، او براى 

رسيدن و  دست يابى به خواسته خود، مي  خواهد از سد آنان بگذرد. خانواده ها از عمق 
 آسیب های اعتیاد بی خبرند

خود بتاباند و با مفاهمه، مكالمه و مذاكره آنها را از ميان براند 
همچني��ن الگو )مدل( تربيتى با ثب��ات و متعادلى براى خود 
برگزيده باش��د و براس��اس آن مبادرت به ش��كل دهى رفتار 

اعضاى خود بنمايد.
خانواده بهنجار خانواده اى اس��ت كه با آگاهى بخشى و دانش 
افزاي��ى، اعض��اى خ��ود را در براب��ر كجروى ها واكس��ينه نمايد و 
تكانش گرى را از ميان براند و رفتار توام با تامل را جايگزين آن نمايد.

اين مقام ارش��د انتظامى با اشاره به انواع آسيب هايى كه 
خانواده ها را تهديد مى كند) ابعاد اجتماعى، معنوى و خصوصى ( 
مى گويد: در بعد اجتماعى، كاهش تعاملات اجتماعى، تقليل 
سطح حمايت اجتماعى خانواده ها از يكديگر، تقليل اعتماد بين 
زوج ها، افزايش گسست نسلى، فرو كاسته شدن از منزلت وشان 
ب��زرگ ترها، كاهش الگوگيرى فرزندان از والدين، وابس��تگى 
ش��ديد برخى اعضاى خانواده به فضاى مجازى، كاهش قبح 

رابطه با جنس مخالف قبل از ازدواج را شاهد هستيم.
در بع��د معنوى مى ت��وان به كم رنگ ش��دن ارزش هاى 
اخلاق��ى در خانواده، كاهش همفكرى، س��رباز زدن بعضى از 
اعضاى خانواده از انجام كنش هاى مذهبى، كاهش هدفمندى 

و معناجويى و توكل در خانواده ها اشاره كرد.
بعد خصوصى اين نوع آس��يب ها نيز ش��امل بدكاركردى 
جنس��ى، تنش هاى زناش��ويى، تنش هاى والدينى- فرزندى، 
افزايش روابط نامشروع، استفاده از سايت هاى مبتذل، اختلاط 
با  غير محارم در مجالس و محافل اس��ت . گرچه در س��اليان 
اخير رسانه هاى جمعى تلاش كرده اند تا خانواده ها را از ميزان 

و دامنه تاثير آس��يب هاى اجتماعى آگاه سازند و هوشيارى آنها 
را در برابر عوامل آس��يب زا فزونى بخش��ند اما به نظر مى رس��د 
هنوز بسيارى از خانواده ها از عمق اثرات آسيب ها آگاه نيستند 
و يا براى از ميان راندن زمينه هاى آسيب زا گام بر نمى دارند؛ به 
همين سبب، بيم آن مى رود تا وقوع »سونامى آسيب ها« همچنان 

خواب غفلت بسيارى را در بر گيرد.
منتظرالمه��دى درب��اره آش��نايى خانواده ها با آس��يب ها، 
مى گويد:آشنايى خانواده ها با گستره آسيب ها چندان زياد نيست 
به همين سبب به باور من ضرورى است با يك همت ملى تمامى 
شهروندان جامعه در معرض آموزش مستقيم و غيرمستقيم قرار 
گيرند، چه بدون ش��ناخت بسنده و بصيرت كافى نمى توان به 

جنگ آسيب ها رفت و آنها را مقهور اراده خود ساخت.
ب��ه ب��اور وى هنوز »اراده ملى« براى مداخله در آس��يب ها 
و مقابله با آنها ش��كل نگرفته است، علت اين عدم شكل گيرى 
اراده ملى آن است كه هنوز همگان به »عمق« اثرات آسيب هاى 
اجتماعى پى نبرده اند و هنوز باورش��ان نش��ده كه آسيب هاى 
اجتماعى اگر از خط قرمز  بگذرند،  مى توانند جامعه را از درون 

با چالش هاى جدى رو به رو سازند.
آگاه��ى و بصيرت كافى، فراگيرى مهارت هاى مسئله گش��ايى در 
زندگى، تعامل س��ازنده و اثربخش با ديگران، ايمان مذهبى و روحيه 
توكل جويى، س��بك تربيتى قاطع و اطمينان بخش، عاطفه مثبت و 
بدون قيد و ش��رط، فرهنگ گفت وگو مباحثه، پيوند با مراكز دينى و 
مذهبى، كنترل متعادل و نه آزار دهنده و درگيرنشدن به جزئيات بى 

اهميت از جمله عوامل تعالى خانواده ها است.

خشم  نقطه ضعف
 یا وسیله ای برای رسیدن به اهداف غلط

فرايند دفاعى و روانى  خش��م، عادتى  ذهنى و ناخودآگاه اس��ت كه از 
ميزان استرس  درونى يا تهديد و يا خطر موجود مى كاهد و اغلب، به 
 گونه  اى غريزى، در هر ش��خصى وجود دارد. خش��م، پوششى بر نقاط 
ضعف روانى فرد اس��ت. استفاده از خش��م به  عنوان اقدامى  دفاعى و 
واكنش��ى  قدرتمند، در برابر رويدادها، اغلب به  رفتارهاى بى تناسب و 
اشتباه، منجر مى شود. در فرايند خشم و اجراى آن، انديشه و منطق و 
شعور، نقش چندانى ندارند و اكثر رفتارهاى انجام شده در چهارچوب 

ناهنجارى تعريف  پذيرند.
احساس  ناكامى، درماندگى و... در اصل، توصيف حالت و موقعيت 
روانى پيش  آمده است. ناكامى، يعنى دست  نيافتن به آن چه مد نظر فرد 
است. درماندگى، نداشتن توانايى در انجام  كارى ا ست كه ميل درونى 
طلب كرده. ابهام، درك نكردن اوضاع و احوال است و چنين موقعيت  
هايى، مى تواند احساسات متعددى را آزاد كند از جمله اضطراب، اندوه، 
كسالت، ملالت و خشم. اشخاصى كه مى خواهند هميشه قدرتمند ظاهر 
 ش��وند و عنان امور را در اختيار داش��ته  باشند، به  طور معمول خشم، 

واكنش متداولى از جانب آنان است.
ت��رس و خش��م، از جمله 
احساسات طبيعى  انسان است 
كه در اثر عوامل مختلف، بروز   
مى نمايند و پيامدهاى روانى و 
رفتارى مختلفى دارند. ترس و 
خش��م اگرچه دو حس روانى 
هستند و در اثر عوامل خارجى 
و يا ذهنى، زنده مى شوند" ولى 
خود باع��ث فع��ل و انفعالات 
ش��يميايى و هورمونى در بدن 
و متابوليس��م كارك��رد قلب و 
عروق ش��ده، ك��ه در نهايت به 
رفتارى،  و  فيزيكى  واكنش هاى 

ختم مى گردند. 

ه��ر انس��انى از قدرت، 
احساس  خشنودى و رضايت 
مى كند. اما منظور و مفهوم 
قدرت و تعريف آن، خيلى ها 
را دچار توه��م و خطا مى-
نمايد. بسيارى، چون خود را 
و درمانده مى پندارند،  ناكام 
سعى دارند از طريق پوشاندن 
با خشمگين   اين احساسات 
شدن، جريان امور را به  دست 

گيرند.
وقتى خشم فوران مى كند، 
احساسات ديگر، رقيق و محو 
مى شوند. خشم، ناتوانى، عجز، 

س��رهنگ عباس��على محمديان ، رئيس پليس آگاهى 
تهران بزرگ  با اشاره به وقوع برخى جرايم كه در پوشش 
مامور پليس يا ساير دستگاه هاى نظامى رخ مى دهد، گفت: 
شهروندان بايد توجه داشته باشند كه همراه داشتن بى سيم 
كه ممكن است به شكل روشن يا خاموش باشد، به منزله 

مامور بودن نيست. 
وى با تاكيد بر اينكه داشتن اسلحه و نشان دادن آن نيز 
نمى تواند صحت ادعاى افراد مبنى بر مامور بودن را اثبات 
كند، تصريح كرد: ماموران حتما بايد كارت شناسايى خود 
و حكمى كه نش��انگر ماموريتشان باشد را به همراه داشته 

و ارائه كنند. 
ريي��س پليس آگاهى تهران ب��زرگ درباره ويژگى هاى 
كارت شناس��ايى ماموران ني��ز، گفت: علاوه بر اينكه عكس 
روى كارت با عكس چهره بايد تطبيق داشته باشد، كارت هاى 
شناسايى داراى مهر معتبر و رسمى سازمان يا نيروى نظامى 

بوده و به شكل طلاكوب روى كارت درج مى شود. 

کارت شناسایی و حکم تنها مجوز 
ورود پلیس به منزل و اماکن 

محمديان از شهروندان خواست تا به تاريخ اعتبار روى 
كارت ها نيز توجه داشته باشند و به درخواست افرادى كه 

داراى كارت هاى فاقد اعتبار هستند، ترتيب اثر ندهند. 
وى با تاكيد بر اينكه براى ورود به منازل، علاوه بر كارت 
شناسايى، حكم ماموريت صادر شده از سوى قاضى الزامى 
است، افزود: همچنين براى ورود به اماكن عمومى و محل كار 
نيز علاوه بر كارت شناسايى، حكم اداره اماكن ضرورى است. 
رييس پليس آگاهى ته��ران بزرگ با تاكيد بر اينكه 
ماموران پلي��س بايد در هر عملياتى ك��ه مى روند، خود 
را معرفى كرده و كارتش��ان را نشان دهند، از شهروندان 
خواس��ت در صورت مشاهده موارد مشكوك و همچنين 
امتن��اع ماموران از نش��ان دادن كارت و حكم ماموريت، 
حتما با س��امانه 110 تماس گرفته و اعلام كنند كه فرد 

خود را مامور كدام رده معرفى كرده است. 
ب��ه گفته وى در مجاورت مراك��ز 110 محلى وجود 
دارد كه تمامى ماموريت هاى پليس در آنجا ثبت مى شود 
و اين محل در جريان عمليات ماموران قرار دارد، بنابراين 
ماموريت هاي��ى ك��ه اين قس��مت از آن بى اطلاع باش��د، 
ماموريت هايى اس��ت كه از سوى پليس انجام نشده و اگر 
فردى مدعى انجام آن از جانب پليس باشد، دست به جعل 

عنوان مامور زده است. 

* گ��روه 1+5 بايد اول اعتماد مردم ايران را به دس��ت آورد و 
در مورد بازگرداندن دارايى هاى ايران، حمله به طبس، جنگ 
تحميلى، حمله به هواپيماى مس��افربرى و ديگر جناياتى كه 
مرتكب ش��ده است پاس��خگو باش��د و آن ها را به طور كامل 

جبران كند.
پویا
* امام خامنه اى در دوران رياست جمهورى و آقاى احمدى نژاد 
با ش��جاعت در س��ازمان ملل پيش چشم جهانخواران سخن 
ام��ام)ره( را تكرار كردند كه اس��رائيل باي��د از بين برود ولى 
آقاى روحانى به اين سخن درباره هولوكاست اكتفا كرد كه ما 
تاريخ نويس نيستيم سياستمداريم. اى كاش اين سؤال منطقى 
را بار ديگر تكرار مى كرد كه اگر غربيها يهوديان را سوزانده اند 

چرا بايد فلسطينيان قصاص شوند؟
0914---6271
* وقتى در خردادماه امس��ال در انتخابات رياست جمهورى 
رأى خويش را به آقاى حسن روحانى مى داديم صحبت از حل 
مش��كلات اقتصادى در طول 100 روز بود حال كه به قدرت 

رسيده اند يادشان هست كه چه قولى داده اند؟
0933---9065
* در دولت آقاى احمدى نژاد اگر يك نفر از آش��نايان ايشان 
مسئوليت مى گرفت روزنامه هاى اجاره اى عالم و آدم را به هم 
مى ريختند ولى در اين دولت در هر اداره و دستگاهى كه نگاه 
مى اندازيم فاميلى پست گرفته اند پس چرا مطبوعات مدعى 
اعتدال چيزى نمى نويسند. مردم اين چيزها را خوب تشخيص 

مى دهند و به موقع واكنش نشان خواهند داد.
تهرانی
* به خاطر ضعف عملكرد برخى قضات با سارقين كه برخى 
چندين بار دس��تگير و آزاد ش��ده اند كه همين نحو برخورد 
باعث ش��ده آمار جنايت آنها در سطح كشور بالا رود چرا كه 
پس از دس��تگيرى و آموزش انواع سرقت و راهكارهاى آن از 
دزدان باسابقه )مجددا آزاد( به جنايت خود تداوم مى بخشند 
و تا به حال ديده نشده كه چند تن از اين افراد به ويژه قمه 
به دست ها و چاقوكش ها به جوخه مرگ سپرده شده باشند.
0915---8911
* متأسفانه شوراى شهر كسى را شهردار فيروزكوه كرده است 
كه از قوانين و مقررات شهرى چيزى اطلاع ندارد. فرد معرفى 
ش��ده از كارمندان آتش نشانى بوده و درباره كوچه هاى 4، 5 
مترى كه به ثبت عمومى رسيده اظهار مى دارد توافقى به حل 
و فصل امور بپردازيد؟! اين يعنى بى اطلاعى از قوانين شهرى. 
چطور كوچه هاى 5-4 مترى كه تازگى به ثبت رس��يده اند را 
مى توان با توافق همسايه ها تغيير داد؟ فرماندار شهر بى تفاوت 

از اين قانون شكنى ها نگذرد.
اسفندیاری
* عي��ب ما مدعيان دوس��تى با امام زمان)ع( اين اس��ت كه 

هفته اى يك بار عاشق آن حضرت مى شويم.
0913---9201
* پرونده اى در دادگاه مجتمع قضايى عدالت برايمان درست 
شد. در سال 84 شوهرم فوت كرد. ارثى به من و 4 فرزندم از 
مزرعه اى رسيد. سعى كرديم با وكيل اين كار را انجام دهيم 
اما ش��ريك ما حاضر نش��د و ما با وكالت اين كار را پيگيرى 
كرديم. در وكالت نامه طى توافقنامه اى كه نوشتيم قيد شد از 
طريق گفت وگو در پايان كار دستمزد خود را مى گيرم مدت 
4 س��ال اين پرونده طول كش��يد و هر بار س��هم ما كه بيش 
از يك ميليارد و 66000 تومان مى ش��د، كم مى شد. در اين 
فاصل��ه ديدم وكيل هي��چ كارى برايمان نكرد و پرونده حتى 

راك��د بود و در نهايت خودمان پرون��ده را پيگيرى كرديم و به 
نتيجه رسيديم. اما وكلاى شعبه 109 در حق ما اجحاف كردند 
و قاضى دستور داده كه پول وكيل را بايد بپردازيد. در حالى كه 
وكيل نه گزارش كار دارد و نه س��ند و مدرك درست و حسابى 
حال چطور بايد پول زبان بسته را به دست ايشان بدهم. وكيلى 

كه يكى خلاف كرده و دنبال پرونده نبوده است.
0912---9815
* از جانبازان شيميايى 80درصد و از كارافتاده هستم. در حال 
حاضر در زندگى با مش��كلات عديده اى مواجه ش��ده ام از همه 

درخواست كمك دارم.
0919---0585
* خداوند در قرآن كريم س��وره آل عمران آيه 112 مى فرمايد: 
»يهود هرگز به شما زيانى سخت نتوانست رساند و از نكوهش 
و ياوه س��رايى شما را اندكى بيازارند و اگر به كارزار شما آيند از 
جنگ خواهند گريخت و در جنگ هيچ گاه منصور نخواهند بود. 
آنها )يهود( محكوم به ذلت و خوارى هستند و هر كجا متوسل 
ش��وند مگر به دين خدا و  عهد مس��لمين در آنچه آنها پيوسته 
اسير بدبختى و ذلت شدند از دين دور كه به آيات خدا كافر شده 
و پيامبران حق را به ناحق كشتند. اين نافرمانى و ستمگرى كار 
هميشه آنها بود.« اين آيات را براى تمام وزرا بفرستيد كه نقطه 

ضعف در برابر غربى ها از خود نشان ندهند.
یک شهروند

* اى شهيدان، عشق مديون شماست
هرچه ما داريم از خون شماست

اى شقايق ها و آلاله ها
ديدگانم دشت مفتون شماست

0914-4119
* بن��ده به فن و فنون كار ديپلماس��ى كارى ندارم ولى عرضم 
اين است كه حاصل مديريت اختلاف ما به آمريكايى ها بايد اين 

چند مورد حاصل بشود.
اول اينكه آمريكايى ها اموال بلوكه شدن ايران را برگردانند دوم 
رفع تحريم هاى ظالمانه اس��ت و سوم اينكه از دخالت هايى كه 
در امور ايران كرده اند عذرخواهى كنند و تعهد به عدم دخالت 

در آينده بدهند.
یک شهروند
* تقاضا داريم ماموران ستاد تعزيرات حكومتى اگر وقت داشتند 
و مصلحت ديدند سرى به خيابان دردشت نارمك بزنند. قيمت 
بالاى اجناس و ميوه در مغازه هاى اين منطقه بيداد مى كند. از 

همه بدتر اينكه كيفيت اجناس نيز پايين است.
سجادی
*در سالگرد روزهاى آغازين دفاع مقدس هشت ساله هستيم و 
حتى حاضر نيس��تيم لحظه هاى زير بار ذلت و سازش با امريكا 
بروي��م. دولت بدون ملت هيچ اس��ت و نبايد به تنهايى تصميم 

بگيرد.
یک شهروند
* توصيه من به مس��ئولين اين اس��ت كه كتاب »پايى كه جا 
مان��د« را مطالعه كنند و ببينند كه آنها حتى براى حفظ جان 
خود پا روى ارزش ها نگذاش��تند و هميش��ه حق را گفتند پس 
هوشيار باشيد و به خاطر خوشايند دشمنان چشم  خود را روى 

حقايق نبنديد.
0912-1377
* حرف هاى آقاى زيبا كلام كه در ميزگردهاى تلويزيون مطرح 
مى كند واقعا خنده دار است. مثلا خود آمريكايى ها پذيرفته اند كه 
در فلان مقطع تاريخ فلان ظلم و جنايت را عليه ايران مرتكب 
شده اند ولى آقاى زيبا كلام آمريكايى ها را از اين جنايت ها مبرا 

مى داند. واقعا روى اين كار ايشان چه اسمى بايد گذاشت.
0911-2066
* تاكي��د مجدد  رئيس كل بانك مركزى در تعيين ارزش كف 
دلار نوعى اخلال در اقتصاد كشور است كه شايد منافع شخصى 
خود را در نظر دارد متاسفانه به علت اظهارات بى مسئوليتى وى 

دلار و سكه سير صعودى پيدا كرد.
0911---2381
* آمار بسيارى از كلاس هاى  دانش آموزان از افزايش صندلى ها 
از 32 نفر به بالا حكايت دارد و اين باعث افت تحصيلى و هدر 
رفتن زحمات طاقت فرساى معلمان مى شود. مسئولين محترم 
كه قطعا فرزندان خود را در چنين كلاس هايى ثبت نام نخواهند 
كرد و در مدارس غيرانتفاعى ثبت نام مى كنند كه نرم كلاس ها 
15 نفره است و هم باعث رشد تحصيل دانش آموزان است و هم 
توان علمى معلم در تدريس و ارزشيابى بسى بالاتر خواهد بود.
0916---4958
* اگر تمامى ادارات و س��ازمانها و ارگانها و مؤسس��ات دولتى و 
حتى مؤسسات و شركت هاى بخش خصوصى به منظور دريافت 
نظرات و پيش��نهادهاى مردم و مخاطبين خود و انتقادات آنها 
شماره پيامك خود را اعلام نمايند، بسيارى از مسائل و مشكلات 

آنها و مردم بهتر و راحت تر رسيدگى خواهد شد.
محمود بلیغیان اصفهان
* اگر به همان مقدار حساسيت و وجدان كارى كه كارشناسان 
انرژى صلح آميز هس��ته اى كش��ورمان نش��ان دادند در صنايع 
خودروس��ازى وج��ود داش��ت در ح��ال حاض��ر از بزرگ ترين 

توليدكنندگان و صادركنندگان خودرو در جهان بوديم.
0937---7281
* برخى از افرادى كه تحت پوشش شركت تن آسا در ايستگاه هاى 
خطوط اتوبوس هاى تندرو اقدام به گرفتن پول كرايه از مسافرين 
مى كنند نه وضع ظاهرى مناسبى دارند و نه از اخلاق و نزاكت 
برخوردار مى باشند. خيلى راحت به بهانه نداشتن پول خرد مابقى 
پول مسافرين را برنمى گردانند از همه بدتر كنترل زبان شان را 

نيز ندارند.
شیردل
* در ميزگردهايى كه در رسانه ملى در مورد بازار ارز و با حضور 
رئيس بانك مركزى تش��كيل ش��ده بود، حضور افراد با كراوات 
واقعا جاى تامل دارد. آيا شايسته است اين افراد با اين ظاهر در 

تلويزيون حاضر شوند؟
محسنی
* دولت با تعيين فرصتى تمام جابه جايى مديران را انجام بدهد 
و بعد از آن جواب مشكلات مردم را بدهد. معنا ندارد كه تا آخر 
اين دولت فقط شاهد تسويه حساب هاى شخصى و سياسى باشيم.
0912---2367
* براى استعلام بانكى متوجه شدم زمانى كه هنوز ساكن تهران 
نبوده ايم براى خانم بنده 4 فقره چك به مبلغ بيس��ت ميليون 
تومان برگشتى خورده است. با پى گيرى ها مشخص شد رئيس 

بانك س��په ش��عبه ]....[ با معرف باجناق خود اقدام به صدور 
دس��ته چك به نام خانم بنده كه س��اكن تنكابن است نموده 
اس��ت باتوجه به جعل امضا و تأييد دادگاه در تاريخ 92/6/25 
از بازپرس هفتم دادس��راى ناحيه 16 تهران )بعثت( حكم رفع 
س��وء اثر به شماره 92/هفت-ب/ 5231 دريافت نمودم سؤالى 
كه مطرح است اينكه چگونه رئيس بانك توانسته مدارك خانم 
بنده را كه ساكن استان ديگر بوده به دست آورد و با آن اقدام 
به كلاهبردارى نمايد و بانك مركزى با اين قبيل متخلفين چه 

برخوردى مى نمايد؟!
علیان

* مى خواستم بدانم قانون ماليات بر خانه هاى خالى كه چندى 
پيش دولت مطرح كرد به كجا رسيده در تهران 70-80 هزار خانه 
خالى وجود دارد كه هيچ مالياتى به آنها تعلق نمى گيرد. درحالى 
كه اين قانون مى تواند بر كاهش قيمت مسكن تأثيرگذار باشد.
یک شهروند
* از مسئولان و نيروى انتظامى تقاضا دارم كه با معتادان مواد 
صنعتى و بخصوص شيشه كه جرائم مختلفى از قبيل قتل هاى 
زيادى كه مرتكب شده اند به شدت برخورد شود و با فروشندگان 

اين مواد برخورد قاطعانه ترى صورت گيرد.
یک شهروند
* ارزاق مردم خيلى گران ش��ده اس��ت چرا مسئولان چشم و 
گوش خود را در برابر مش��كلات مردم بس��ته اند چرا الان همه 
س��كوت كرده اند و كسى به داد مردم نمى رسد. ما تا كى بايد 
دندان روى جگر بگذاريم. 500 روز كار كردن براى سياس��ت 
خارجى دردى از ما دوا نمى كند. آيا مذاكرات 20 دقيقه اى كه 

حيثيت ما را مخدوش كرد، راهكار حل مشكلات است؟
یک شهروند
* 24 ماه حضور مداوم در جبهه به عنوان سرباز وظيفه، زيباترين 
بخش زندگى من اس��ت كه در مقابل عظمت و ايثار ش��هدا و 
جانبازان بس��يار ناچيز است. ولى با گذشت حدود 30 سال از 
اين واقعه تنها يك كارت ايثار براى ما صادر ش��ده كه تاكنون 

مطلقاً هيچ خاصيتى نداشته است.
فرزاد برخ از تهران
* از شهردارى و نيروى انتظامى درخواست مى شود با كسانى كه 
با سگ وارد معابر، ساختمانها، پاركها و مكانهاى عمومى مى شوند 
و باعث نجاست منطقه مى شوند برخورد نمايند. درصورت عدم 

توانايى اعلام كنند تا مردم خود برخورد لازم را بكنند.
طاهری

* بنده يك مستمرى بگير با 60سال سابقه هستم فكر مى كنيد 
آنچه بايد براى مس��ئولان اهميت داش��ته باش��د رسيدگى به 
وضعيت معيشتى مردم است. ما بازنشستگان با اين حقوق هاى 

ناچيز ديگر نمى توانيم امور زندگى را بگذرانيم.
یک بازنشسته

* به سرپرس��ت محترم بنياد شهيد و ايثارگران اعلام كنيد تا 
ب��ه جانبازان زير 25درصد هم خدمات دهند مگر اينها جانباز 

نيستند؟
0912-3250

* پيشنهاد مى كنيم بخشى از جوانان به 18 سال رسيده كشور 
را به جاى اينكه دو سال به پادگان هاى نظامى ببرند تا نگهبانى 
بدهند در امر جهاد خانه سازى مشغول كنند تا هم كار عمرانى 
كرده باش��ند و هم چيزى ياد بگيرن��د و بعد از خدمت جذب 

بازار كار بشوند.
0913-9005
* عل��ت ق��رار دادن لباس هاى تن��گ و زننده زنان��ه در اندام 
مانكن هاى بعضى لباس فروشى ها چيست. چرا هيچ كس براى 

مصونيت سازى جامعه احساس مسئوليت نمى كند.
0939-2172
* سيماى جمهورى اسلامى آگهى شركت هوايى بابك زنجانى 
را پخ��ش مى كن��د كه چند ميليارد س��ود دارد ولى اقدام به 

آموزش مقابله با زلزله نمى كند؟!
دباغ زاده

* آقاى روحانى؛ همان طور كه دولت قبل در بخش مهندسى 
عمران به صورت جهادى موفق بود اگر شما در دولت يازدهم 
در بخش مهندسى مكانيك و اتوماسيون جهادى و گسترده 
كار كنيد مطمئن باشيد وفور نعمت ايجاد مى شود. غرب در 
منجلاب خود گرفتار است كسى كه درحال غرق شدن است 

اگر به او آويزان شويد شما را هم غرق مى كند.
0912-8580
* در ايس��تگاه مترو »شاهد« چند دستگاه مينى بوس فيات 
دهه 60 كه كاملًا از راه خارج ش��ده هستند براى جابه جايى 

دانشجويان دانشگاه اختصاص يافته است.
بنويس��يد اگر قصد انجام خدمات را ندارند لااقل با اين سوء 

مديريت به دانشجويان توهين نكنند.
0919-5147
* صندوق بيمه روس��تايى از س��ال 90 ب��ر خلاف تعهدش 
مس��تمرى بازماندگان افراد متوفى را از دو سوم سطح درآمد 
به يك س��وم تقليل داده اس��ت از مس��ئولين امر درخواست 

رسيدگى دارم.
غلامرضایی
* افزايش دادن سهميه عمره مفرده هنر نيست كه مسئولين 
سازمان حج و زيارت به آن افتخار كنند چرا كه عمره مستحب 
اس��ت. اگر هنر دارند فكرى براى افزايش سهميه حج تمتع 
داشته باشند. متأسفانه هر سال كه مى گذرد سهميه حج تمتع 

كمتر از سال قبل مى شود.
0914-3451
* تجربه نشان داده اگر در مقابل دشمن ذره اى كوتاه بياييم 
دشمن كيلومترها پيش��روى خواهد كرد. مسئولين مواظب 

باشند آزموده را دوباره آزمايش نكنند.
0933-1933
* با پيروزى انقلاب خيلى از سلطنت طلبان با چمدان هاى پر 
از پول و طلا از كش��ور خارج شدند امروز با گذشت 34سال 
زبان اين عده دراز ش��ده اس��ت. نس��ل جديد انقلاب هم از 
جنايت هاى اين عده در رژيم منفور پهلوى كم اطلاع مى باشد. 
رس��انه ها اسناد غارتگرى هاى اين زالوصفتان را براى جوانان 

منتشر كنند.
0915-6091
* از مسئولان تقاضا داريم وقتى كسى از خارج وارد كشورمان 
مى ش��ود به آنها اجازه ندهند با هر نوع پوشش��ى كه دوست 

دارند در سطح شهرها و پايتخت ايران اسلامى تردد كنند.
یک شهروند
* آقاى روحانى در سفر نيويورك اظهار داشتند تمام سران و 
مسئولين كشورهاى  اروپايى از من درخواست ملاقات داشتند. 
خب ايشان با استفاده از چنين نفوذى آنان را متقاعد مى كردند 
كه در مس��ائل اقتصادى به دولتش كمك كنند يا دس��ت از 

دشمنى خود با ملت ايران بردارند.
0913-2731
* از رئيس محترم قوه قضائيه انتظار مى رود به تخلفات قضات 
ديگر استانها نيز رسيدگى نمايند تا افراد غير بومى مثل بنده 

در ايلام به حقمان برسيم.
میرقاسمی


